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SEZNAM akreditovanych kurzi,

které realizujeme v ¢asovém rozmezi 06 — 22 hod., véetné sobot a nedéli (online i prezencné):

A) 8 hod. Skoleni (vSechny kurzy za 14.000 K&, pro max. 30 osob /prezenéné i online/):

Kurzy Skoli odbornici s dlouholetou praxi v oboru.

1) VLIV EMOCI NA KOMUNIKACI aneb jak pomoci sebereflexe své komunikaéni role a
empatie docilit efektivni komunikace (akreditace ¢. A2022/0733-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;
Lze $kolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 7.

2) Moznosti prace s emocemi klientd 1 pracovnikil (akreditace ¢. A2023/0579-SP/PC/VP), 8 hod.,
pro max. 30 osob; Lze §kolit prezenéné nebo online. Oblibeny kurz roku 2023 - obsah na str. 7.

3) Zaklady EFEKTIVNI KOMUNIKACE (akreditace ¢&. A2024/1436-SP/PC/VP/PP),
8 hod., pro max. 30 0sob; Lze skolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 8.

4) Zéklady ASERTIVITY v socialnich sluzbach (akredit.c. A2023/0248-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;
Lze skolit prezenc¢né nebo online. - obsah na str. 8.

5) Eticki a NA CLOVEKA ORIENTOVANA KOMUNIKACE s osobami s handicapem v
oblasti mentalniho a dusevniho zdravi (akreditace ¢. A2022/0976-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;
Lze skolit prezenc¢né nebo online. - obsah na str. 9.

6) Zpiisoby motivace a podpory lidi s mentalnim postiZzenim (akreditace ¢. A2025/0489-
SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 9.

7) PRETERAPIE - komunikaé¢ni techniky pro navazovani kontakti s lidmi uzavi‘enymi v sobé
(akreditace ¢. A2024/0957-SP/PC/PP/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze kolit prezenené nebo online.
NOVINKA z 2.pololeti 2024 - obsah na str. 10.

8) Zaklady KOMUNIKACE a prace s lidmi s PROBLEMOVYM CHOVANIM (akreditace ¢.
A2023/0249-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze kolit prezenéné nebo online.
Oblibeny kurz roku 2023 - obsah na str. 11.
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9) MozZnosti prace a komunikace s lidmi s manipulativnim a agresivnim chovanim
(akreditace ¢. A2025/0299-SP/PC/VP/PP), 8 hod., pro max. 30 osob; Lze Skolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 11.

10) JAK DOBRE NASTAVIT HRANICE VE SPOLUPRACI S KLIENTEM aneb ptedchazeni

zavislosti ¢loveka na sluzbé €1 jiné osobé a moznosti obrany proti manipulaci pomoci zplnomocnéni
(akreditace ¢. A2025/0298-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezen¢né nebo online. - obsah na str. 12.

11) Prace s uzZivateli socialnich sluZeb a jejich rodinou s vyuZzitim prvki MEDIACE (akreditace
&. A2023/0803-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezen¢né nebo online. - obsah na str. 12.

12) Zaklady KOUCOVACIHO PRISTUPU (akreditace &. A2024/0900-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30
osob; Lze Skolit prezencné nebo online. NOVINKA z 2.pololeti 2024 - obsah na str. 13.

13) VYZNAM REFLEXE i sebereflexe, intervize a supervize V PRACI S KLIENTEM
1 tymem (akreditace ¢. A2025/0296-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze $kolit prezenéné nebo
online. NOVINKA z 1.pololeti 2025 - obsah na str. 13.

14) Zaklady managerskych dovednosti pro VEDENI LIDI a tyma (akreditace ¢. A2024/1437-
SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze $kolit prezen¢né nebo online. - obsah na str. 13.

15) ZPUSOBY PRACE SE STRESEM, ZATEZI a vyhofenim (akreditace &. A2025/0567-
SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezen¢né nebo online. - obsah str. 14.

16) Burn-out efekt - prevence a ieSeni nasledkii syndromu vyhoteni a stresu (akreditace €.
A2025/0491-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze skolit prezenéné nebo online. - str. 14.

17) PRIPADOVA SOCIALNI PRACE v kontextu SQSS &. 3 a SQSS &. 5 aneb dojednani
rozsahu a formy podpory a cilit v kontextu neptiznivé socidlni situace klienta (akreditace & A2023/0577-
SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob; Lze Skolit prezencné nebo online. NOVINKA z 1.pololeti 2024 - str. 14.

18) INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY s komunikujicimi i
nekomunikujicimi uzivateli S PRAKTICKYMI NACVIKY (akredit.¢. A2022/0732-SP/PC/VP),
8 hod./pro max. 30 os.; Lze $kolit prezen¢né nebo online. - obsah na str. 15.

19) Proceduralni STANDARDY KVALITY socialnich sluzeb (akreditace ¢. A2023/0578-
SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezencné nebo online. - obsah na str. 15.

20) LIDSKA PRAVA a podpora uplatiiovéani vlastni viile X stfety z4jmii v socialnich sluzbach aneb
PODPORA LIDI PRI ROZHODOVANI v kaZzdodennim Zivoté v ramci opravnénych potieb,
Zéljmﬁ a ochrana préw (akreditace ¢. A2023/0580-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze skolit prezenén¢ nebo online. - str. 16.

21) Prevence mocenského pristupu a restriktivnich opatieni v socialnich sluzbach aneb PRACE S

RIZIKY A S LIDMI S CHOVANIM NAROCNYM NA PODPORU A PECI (akreditace ¢.A2023/0804-
SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze $kolit prezen¢né nebo online. NOVINKA z 1.pololeti 2024 - obsah str.16.

VSechny kurzy §koli odbornici s dlouholetou praxi v oboru
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22) Zaklady PODPORY POZITIVNIHO CHOVANI u lidi s chovanim naroénym na podporu a pééi
(akreditace ¢. A2024/0896-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze §kolit prezenéné nebo online. NOVINKA 2.pololeti 2024 ~ —str. 17

23) Motivace a podpora zmény u klientii pomoci MOTIVACNICH ROZHOVORU — tivod
(akreditace ¢. A2024/0897-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; NOVINKA z 2.pololeti 2024
Lze skolit prezen¢n¢€ nebo online. - obsah na str. 18.

24) Moznosti aktivizace a MOTIVACE LIDi PRO RESENI NEPRiZNIVE SOCIALNI SITUACE
pies socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti (akreditace ¢. A2025/0492-SP/PC/VP/PP),
8 hod., pro max. 30 osob; Lze §kolit prezenéné nebo online. NOVINKA z 1.pololeti 2025 - obsah na str. 18.

25) AKTIVIZACNI POSTUPY V PECI O OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM s vyuZitim
prvki smyslové aktivizace, montegeragogiky, reminiscence, biografie, validace a preterapie (akreditace
¢. A2024/0898-SP/PC/PP/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; NOVINKA Lze $kolit prezenéné nebo online — str. 19.

26) Zaklady KOGNITIVNI REHABILITACE a aktivizace (akreditace ¢. A2022/0817-PC),
8 hod. / pro max. 30 osob; Lze $kolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 19.

27) TRENINK PAMETI a kognitivni rehabilitace (akreditace &. A2024/0899-SP/PC/PP/VP), 8 hod.
/ pro max. 30 osob; Lze $kolit prezen¢né nebo online. NOVINKA z 1.pololeti 2024 - obsah na str. 20.

28) Aktivizacni a volnocasové Cinnosti se zamérenim na lidi s imobilitou (akreditace ¢.
A2025/0490-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze skolit prezenéné nebo online. - str. 20.

29) Zasady bezpecné manipulace a polohovani imobilniho klienta socialni sluzby (akreditace €.
A2025/0483-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze skolit pouze prezenéné. - obsah na str. 21.

30) SPECIFIKA a STRATEGIE ZVLADANI ZDRAVOTNIHO POSTIZENT a STARI (akreditace
¢. A2023/0783-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob; Lze $kolit prezenéné nebo online. - str. 21.

31) GERIATRICKA KREHKOST - zaklady holistického p¥istupu k senioriim (akreditace &. A2024/0901-
SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezenéné nebo online. NOVINKA z 2.pololeti 2024 - obsah na str. 21.

32) Efektivni podpora, péce a komunikace s lidmi s demenci (akreditace ¢. A2024/1435-
SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezen¢né nebo online. - obsah na str. 22.

vvvvvv

(akreditace ¢. A2025/0566-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze $kolit prezenéné nebo online. - str. 22.

34) Zasady komunikace a prace s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim (akreditace €.
A2025/0484-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze skolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 23.

35) Zaklady paliativnich pristupi a péce, véetné podpiirné komunikace s umirajicimi
klienty a pozistalymi (akreditace ¢. A2025/0488-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob;
Lze Skolit prezen¢né nebo online. - obsah na str. 23.
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36) TRAUMA RESPEKTUJICI PRISTUP - na klienty zaméfend prace s uznanim vyznamu
minulych zkuSenosti, které ovliviiuji souc¢asné chovani (akreditace ¢. A2024/1641-SP/PC/VP/PP),
8 hod., pro max. 30 osob. Lze $kolit prezenéné nebo online. NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025 - obsah na str. 24

37) Zaklady KRIZOVE INTERVENCE v komunikaci s lidmi v naro¢né Zivotni situaci
(akreditace ¢. A2024/1640-SP/PC/VP/PP), 8 hod., pro max. 30 osob. NOVINKA z 1. &tvrtl. 2025. Lze $kolit prezenéné nebo online. - str. 24

38) Moznosti komunikace a spoluprace s lidmi se zkuSenosti s navykovymi latkami pohledem
pracovnika z praxe (akreditace ¢. A2024/1462-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob.
NOVINKA z 3. ¢tvrtl. 2024. Lze $kolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 25

39) RECOVERY KOUCOVANI v praci s lidmi se zavislostmi anebo zkuSenosti s dufevnim
onemocnénim pohledy socidlniho a PEER pracovnika (akreditace ¢. A2025/0295-SP/PC/VP/PP),

8 hod., pro max. 30 osob. Lze skolit prezenéné nebo online. KURZ SKOLI LEKTORSKA DVOIJICE a

z toho divodu je za vy$8i cenu, nez ostatni kurzy. NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025 - obsah na str. 25

40) PRINCIP NORMALITY jako zakladni vychodisko pii poskytovani socidlnich sluzeb

(akreditace ¢. A2026/0275-SP/PC/VP/PP), 8 hod., pro max. 30 osob. Lze skolit prezencné nebo online.
NOVINKA z 1. &tvrtl. 2026 - obsah na str. 25

B) 16 hod. kurzy (viechny za 28.000 K&, pro max. 30 osob /prezenéné i online/):

Kurzy Skoli odbornici s dlouholetou praxi v oboru.

1) PSYCHIATRICKE MINIMUM a recovery p¥istup v praci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim (akreditace & A2025/0297-SP/PC/VP/PP), pro max. 30 osob/16 hod.; Lze §kolit prezenéné nebo online. - str. 26

2) Paliativni komunikace, péce a pristup v socidlnich sluzbach (akreditace ¢. A2023/0246-
SP/PC/VP), pro max. 30 osob / 16 hod. Lze kolit prezenéné nebo online. - obsah na str. 26

3) KOMUNIKACE S LIDMI V ZAVERU ZIVOTA A S POZUSTALYMI
(akreditace ¢. A2025/0150-SP/PC/VP/PP), pro max. 30 osob / 16 hod.;
NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025. Lze Skolit prezencné nebo online. - obsah na str. 27

4) Tymova spoluprace - VEDENI TYMU A LIDI véetné modernich stylti #izeni
(akreditace ¢. A2023/0575-SP/PC/VP), pro max. 30 osob / 16 hod.; Lze skolit prezen¢né nebo online. - str. 27-28

5) Specifika komplexni prace s uZivateli Domova se zvlastnim reZimem s pouZitim
preterapeutickych a valida¢nich pristupii (akreditace ¢. A2023/0576-SP/PC/VP), pro max. 30 osob /
16 hod.; Lze skolit prezencné nebo online. NOVINKA z 1.pololeti 2024 - obsah na str. 28

6) PODPORA PRI ROZHODOVANI a sebeobhajcovstvi (akreditace &. A2024/1639-SP/PC/VP/PP), pro
max. 30 osob / 16 hod.; NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025. Lze $kolit prezenc¢né nebo online. - obsah na str. 29
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C) Kbvalifika¢ni kurzy — pro max. 30 osob (prezenc¢né i ONLINE):

1) 192 hod. - Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.
(z toho 80 hod. ONLINE (nebo prezenéng) TEORIE a 112 hod. prezenc. praxe), akreditace €.
A2023/0247-PK, pro max. 30 osob. — obsah na str. 29

2) 150 hod. - Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.
(z toho 80 hod. prezencni teorie a 70 hod. prezenc. praxe), akreditace ¢. A2024/0958-PK, pro max.
30 osob. — vice info. ke kurzu na str. 29

Cena za 1 osobu v kvalifika¢nim 150 hod. kurzu = 7.200,- K¢ az 8.000,- K¢ (dle po¢tu osob);
Cena jedné osoby v kvalifikaénim 192 hod. kurzu = 7.600,- K¢ az 9.900,- K¢ (dle poctu osob);

VSechny kurzy Skoli odbornici s dlouholetou praxi v oboru

CENIK akreditovanych Kurzu — viechny uvedené ceny jsou kone¢né (nejsme platci Dph):

Cena v otevienych online kurzech — skoleni realizujeme pfi naplnéni minimalniho po¢tu 10 G¢astnika:

1.400 K¢ / 1 osoba / 8 hod. kurz; 2.800 K¢ /1 osoba /16 hod. kurz.

Cena za 1 osobu v otevieném 8 hod. ONLINE akreditovaném kurzu, ktery skoli lektorska dvojice = 1.900,- K¢.

Cena akreditovanych kurzi ..na kli¢* primo v zazemi organizace — prezen¢né (i online):

14 000 K¢,- za 8 hod. kurz pro max. 30 osob.

19 000 K¢,- za 8 hod. kurz, pro max. 30 osob., ktery skoli lektorska dvojice.
28 000 K¢,- za 1 x 16 hod. kurz nebo 2 x 8 hod. kurz pro max. 30 osob.

Pii objednavce 4 x 8 hod. nebo 2 x 16 hod. kurz pro max. 30 osob, je konecna cena jen 55.400 K¢.

«/f
ol
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Mimo akreditované 8 — 16 hod. kurzy nabizime i SKOLENi PRO NEFORMALNi PECUJICI.
Formou prezen¢ni a ONLINE (formou webinait v redlném Case s lektorem).

Kurzy jsou neakreditované, v délce 2 - 6 hod., vétSinou v odpolednich hodinach. Standardné se
zacatkem mezi 15 - 18 hod., s koncem mezi 17 - 20 hod. nebo dle ptfedchozi domluvy.

Terminy / dny konani po vzajemné dohod¢. Cena za 2 — 6 hod. neakredit. Skoleni pro rodinné
pecujici po vzajemné dohodé. Skoli odbornici s dlouholetou praxi v oboru.

Seznam kurzi pro neformalni pecujici nize

(mimo seznam muzeme pripravit libovolné téma dle Vasich potieb):

- Psychohygiena;

- Jak zvladat sviyj stres;

- Mindfulness;

- Wellbeing;

- Uméni nadhledu;

- Posilovna mysli aneb co fesit a co miZzeme nechat byt;

- Asertivni komunikace;

- Nenasilna komunikace v ramci rodiny;

- Na ¢lovéka orientovany pfistup v praci s blizkymi,

- Na feSeni orientovany pfistup a jak nastavit oboustranné vyhovujici péci o osobu blizkou;
- Jak prizpiusobit komunikaci dle typu osobnosti ¢lovéka (ditéte, dospélého, seniora);
- Empatie jako pomiicka pfi feSeni konfliktnich situaci;

- Jak zvladat své emoce i emoce jinych ¢lenii rodiny (osob s postiZenim, seniori);
- Jak zvladat své emoce i emoce déti;

- Jak zvladat détsky vztek i hnév v adolescenci;

- Problémové chovani lidi seniorského véku a s demenci a jak jej zvladat;

- Demence (druhy, fdze) a moznosti péce;

- Alzheimerova choroba a jak efektivné pecovat;

- Trénink paméti nebo kognitivni rehabilitace / stimulace;

- Rlizné aktivizacni techniky pro osoby pe¢ované, napt. reminiscence (vzpominani a
prace s biografii), smyslova aktivizace, aj.;

- Supervizni workshop (prostor pro reSeni téZkosti rodinnych pecujicich, které
péce o blizkou osobu prinasi);

- KARTY (emo¢ni, situacni, hodnotové, aj. - dle volby) + nacvik, jak je pouzit pFi komunikaci;

Dale nabizime libovolna pecovatelska témata (Skola zad, efektivni polohovani a
pfesuny, hygiena, vyména inkontinentnich pomiicek, mobilizace, podavani stravy,
aktivizace osob zavislych na péci, vhodnost tpravy bytu atd.);

Vsechny kurzy $koli odbornici s dlouholetou praxi v oboru
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OBSAHY 8 hod. KURZU
- v¢. Cisel akreditaci od MPSV a povolené pocty Gcastnika -

VLIV EMOCi NA KOMUNIKACI

aneb jak pomoci sebereflexe své komunikacni role
a empatie docilit efektivni komunikace
(akreditace ¢. A2022/0733-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsabh:
1) Emoce — druhy, vyvej emoci:
- anatomie emoci, stary vs. novy mozek;
- jestéii mozek (mozkovy kmen) — stresory a jejich vliv na prozivani a chovani;
- opic¢i mozek (limbicky sytém) — emoce a vliv ,,domnének a prfedsudkd* na chovani.
2) Novy mozek (korové centrum) a ASERTIVNI piistup k emoénim situacim.
3) Prvky nevhodné a neefektivni komunikace:
- kdy a pro¢ nam komunikace vadi, zrafiuje nas;
- jaka komunikace nevede k fesSeni situaci, aj.
4) Co zpusobuje, Ze nenaslouchiame nebo se nam s nékym Spatné komunikuje:
- ego, osobnost, emoce;
- role v komunikaci dle TA (transakéni analyzy);
- neasertivni nastaveni, napodoba ¢i Spatna praxe.
5) Efektivni a empaticka komunikace:
- na ¢lovéka zaméfena komunikace;
- na feSeni zaméiena komunikace;
- asertivita + argumentace.

Moznosti prace s emocemi klientti i pracovniki
(akreditace ¢. A2023/0579-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Druhy emoci.

Sebereflexe emocnich projevl pfi praci s klienty nebo s kolegy.

2) Trojjediny mozek e emoce.

Vliv empatie, EQ, zvédomovani.

3) Vyuziti emoc¢ni inteligence v praci s klienty socialni péce.
Doporuceni efektivniho jedndni pro udrzeni stability v pracovnim vztahu
klient-socialni pracovnik.

4) Techniky duSevni hygieny pro praci s vlastnimi emocemi jako
prevence syndromu vyhoteni a prevence konfliktti mezi klienty a tymem.
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Zaklady EFEKTIVNI KOMUNIKACE
(akreditace ¢. A2024/1436-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:
1) Zaklady komunikace:
- specifika komunikace v socialnich sluzbach — proklientsky piistup.
2) Komunikaéni bariéry + pravidla efektivni komunikace + empaticka neverbalni komunikace:
- komunikacni bariéry, KOST aneb komunikaéni stopky, devalva¢ni komunikace;
- direktivni + kontrolni vs. nedirektivni + podplirna komunikace;
- pravidla efektivni slovni i neverbalni komunikace + nacviky.
3) Efektivni komunikace s uZivatelem socialnich sluZeb:
- desatero pozitivni komunikace;
4) Na ¢lovéka orientovana komunikace:
- specifika na ¢lovéka orientovaného pfistupu v komunikaci
(empatie, akceptace + kongruence v komunikaci);
- techniky aktivniho naslouchani (TAN = zrcadleni, parafraze, reflexe, atd.);
- nenasilna komunikace + modelové situace.
5) Na FeSeni orientovana komunikace:
- specifika systemické - na feSeni orientované komunikace;
- 8+1 otazek (na uvod, na zakazku, na zdroje, na vyjimky z problému, na uspéch, na zazrak, na fesent,
skalovaci);
- nacviky rozhovoru v kazuistikach.

Zaklady ASERTIVITY v socialnich sluzbach
(akreditace ¢. A2023/0248-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:
1) Uvod do asertivity jako strategie jednani v mezilidskych vztazich a komunikaci v organizacich
socialnich sluzeb.
2) Co je to asertivita, pasivita, manipulace a agrese v komunikaci?
3) Jak to pozname na druhych i sob&€? — test na asertivitu.
4) Asertivni prava - video ukazka asertivni komunikace.
5) Asertivni techniky — dalsi ukazky asertivni komunikace.
6) Asertivita dle pojeti transakeni analyzy (TA) + typologie lidi v komunikaci a chovani dle TA.
7) Asertivita a jak ji docilit - sebereflexe své komunikace.
8) Trénink zvladani emoci a asertivity + nacviky asertivni komunikace.
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Eticka a NA CLOVEKA ORIENTOVANA KOMUNIKACE s osobami s handicapem
v oblasti mentalniho a dusevniho zdravi (akreditace ¢. A2022/0976-SP/PC/VP),
8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Etika, moralka, etické problémy a dilemata v praci s lidmi s handicapem v oblasti mentalniho
a dusevniho zdravi.

2) Eticky kodex a jeho role v ramci komunikace a prace s klienty.

3) Pravidla pro komunikaci s osobami s mentalnim postiZenim:

- Odlisnosti v komunikaci s ¢lovékem s LMP, StMP, TMP;

- Komunikaéni zvla$tnosti a potieby klientt;

- Emoce klientl i persondlu v komunikaci.

4) Pravidla komunikace s osobami s handicapem v oblasti dusevniho zdravi:

- Schizofrenie, poruchy osobnosti, poruchy chovéni;

- Vybrana specifika duSevnich poruch a jejich vliv na komunikaci;

- Pravidla pro komunikaci s osobami s poruchami osobnosti a chovani;

5) Eticka a na ¢lovéka zaméiena komunikace:

- Pfistup zaméteny na ¢loveéka obecné;

- PCA ajeho uplatnéni v komunikaci s osobami s handicapem v oblasti mentalniho a dusevniho
zdravi,

- Empatie, bezpodminecné pozitivni pfijeti — akceptace a kongruence;

- Techniky aktivniho naslouchani (zrcadleni, parafraze, atd.).

e
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Zpisoby motivace a podpory lidi s mentalnim postiZenim
(akreditace ¢. A2025/0489-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze skolit prezenéné nebo online.

Obsah:
1) Motivace, stimulace, anatomie motivace, manipulace.
2) Charakteristika mentalniho postiZeni.
3) Schopnosti, moZnosti a poti‘eby lidi s mentalnim postiZenim.
4) Odlisnosti a moznosti motivace u jednotlivych klientt.
5) MozZnosti podpory a prace s lidmi s mentalnim postizenim dle stupiii MR pomoci:
- na ¢loveéka orientovaného a KBT pfistupu;
- motivacnich rozhovort a na feseni orientovana komunikace.

A4 4

VSechny seminafre §koli odbornici s dlouholetou praxi v oboru
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PRETERAPIE - komunika¢ni techniky pro navazovani kontakti s lidmi uzavi‘enymi v sobé
(akreditace ¢. A2024/0957-SP/PC/PP/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; _

Techniky PRETERAPIE jsou komunika¢ni a vztahovy nastroj, diky kterému se efektivnéji navazuje kontakt s
lidmi uzavienymi v sobé (néktefi lidé s poruchami autistického spektra, mentdlnim postizenim, schizofrenii, demenci a
kombinovanymi diagnézami). Tento kurz navazuje na vzdél.progr. "Eticka a NA CLOVEKA ORIENTOVANA
KOMUNIKACE s osobami s handicapem v oblasti mentalniho a dusevniho zdravi (akreditace ¢. A2022/0976-SP/PC/VP) nebo jiny
podobny kurz zaméieny na mysleni orientované na ¢lovéka / na ¢lovéka zaméieny pristup".

Obsah:

1. Pristup zaméreny na clovéka.

1.1.) Uvod do Personal Centered Approach (PCA) je psychoterapeuticky piistup zaméfeny na
osobu, ktery zalozil Carl Ransom Rogers). 1.2.) Pravidla PCA pro praxi. + pravidla vztahu mezi
terapeutem a klientem. 1.3.) C. R. Rogers a jeho tfi slozky postoje zaméteného na ¢loveéka.
Podminky terapie podle Rogerse (empatie - pracovnika + klientova percepce; pracovnikova
kongruence + klientova inkongruence az kongruence; pracovnikova akceptace az bezpodmine¢né
pozitivni ptijeti klienta).

2. Neverbalni a slovni komunikace vychazejici z pristupu orientovaného na ¢lovéka.

2.1.) Pravidla neverbalni komunikace (intonace, vyrazy t&la a obli¢eje, vzdalenost, POMUCKY).
2.2.) Eticka slovni komunikace a jeji pravidla - nedirektivni a NEmocensky pfistup. 2.3.) Techniky
aktivniho naslouchdni (TAN) - povzbuzovani, parafraze, reflexe, zrcadleni, ocenéni, objasiiovani,
shrnovani.

3. Personal Centered Approach a priinik s Preterapii pomoci techniky ZRCADLENI. Garry
Prouty a jeho teze v Preterapii (kontaktni funkce a chovani).

3.1.) Jak porozumét potiebam a "zvlastnostem" u lidi s obtizemi v komunikaci a porozuméni.  3.2.)
Jakymi zpiisoby mohou vyjadiovat potieby a nelibost lidé s PAS, dusevnim onemocnénim (napf.
schizofrenie, "psychozy"), MP s dudlnimi diagn6zami, lidé s demenci, aj. lidé "uzavieni ve vlastnim
svete". /Klient dava néco najevo, pracovnik zrcadli ¢i reflektuje to, co empaticky u klienta vnima. Zrcadleni
se odehrava v roviné verbalnich i neverbalnich projevi. Hlavnim cilem je vytvofeni a nasledné udrzeni
kontaktu. Kontakt je vymezen na tfech urovnich. a) Kontaktni FUNKCE (realitni kontakt,
emocionalni kontakt, komunikaéni kontakt), b) Kontaktni CHOVANT (na zékladé projevii
kontaktniho chovani se hodnoti zlepseni kontaktu, objevuje se jako vysledek posilovani kontaktnich
funkci prostfednictvim kontaktnich reflexi)/.

4. Metody a techniky preterapie - KONTAKTNi REFLEXE.

4.1.) Kontaktni reflexe (pét druhti kontaktnich reflexi: situacni reflexe, obli¢ejové reflexe, t€lové
reflexe, slovni reproduktivni reflexe, zopakované reflexe). Nacviky téchto reflexi pomoci kazuistik.
4.2.) Tipy, jak kromé preterapie miizeme pomoci pfistupu zameieného na ¢loveéka pracovat s
potiebami lidi s PAS a mentalnim postizenim (v¢. prevence chovani naro¢ného na podporu a péci a
prevence "problémového" chovani, které miize nechténé vyvolavat personal nevhodnym piistupem).
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\4 Zaklady KOMUNIKACE a prace s lidmi s PROBLEMOVYM CHOVANIM
(akreditace ¢. A2023/0249-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsabh:

1) Typologie klientti a definice problémového chovani.

2) Normalita klienta, akceptace ,.typickych projevu uréité diagndzy“.

3) Reakce personalu na problémové chovani, jejich pocity a zdroje zvladani.

4) Typy problémovych klientii, spoustéce problémového chovani:

- Klient manipulativni, v odporu, nekomunikujici, natlakovy, atd.

- Typologie klientt a jejich reakci na urcité situace ve sluzb¢.

- Spoustéce nezaddouciho chovani

5) Techniky prevence a dalSiho zvladani téchto situaci:

- Komunikace (verb., neberb.) s klienty manipulativnimi,
placicimi a v odporu pomoci technik aktivniho naslouchani.

6) Krizové plany (+ moznosti prevence problémov. chov.).

7) Efektivni komunikace + riizné postupy reseni problémového chovanim:

- Druhy manipulace + agrese (verbalni agrese a kyvadlo agrese).

- Deeskalace a moznosti verbalni a neverbalni komunikace v roz¢ilujici fazi agrese.

- Nacvik predevsim smirnych komunikacnich technik, napf. technik aktivniho naslouchani a 8+1
modelti na feSeni orientov. komunikace jako feSeni problémov. chovéni.

\4 Moznosti prace a komunikace s lidmi s manipulativnim a agresivnim chovanim
(akreditace ¢. A2025/0299-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:
1) Manipulace, manipulativni strategie a taktiky.
2) Zakonitosti komunikace manipulanta.
3) Asertivni komunikace v praci s manipulujicim klientem.
4) Agrese — priciny, formy, druhy.
5) Projevy agrese v chovani klienta, v¢. manipulace agresi.
6) Prubeh agresivniho chovani — kyvadlo agrese.
7) Zpusoby zvladani agresivniho chovani.
8) Na Clovéka orientovana i asertivni komunikace s agresivnim klientem.
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™ JAK DOBRE NASTAVIT HRANICE VE SPOLUPRACI S KLIENTEM aneb
predchazeni zavislosti clovéka na sluzbé ¢i jiné osobé a moZnosti obrany proti
manipulaci pomoci zplnomocnéni (akreditace ¢. A2025/0298-SP/PC/VP/PP), 8 hod., pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Hranice — charakteristika a typy hranic (vyznam pro praci

s klientem, ochrana pracovnika).

2) Osobnost pracovnika a jeho vliv na nastaveni zdravych hranic.
3) Hranice a jejich vyznam:

- obrana proti manipulaci;

- prevence rizika zavislosti na socidlni sluzbg;

- TYMOVE HRANICE i dohody pro ,,styl“ prace s klientem;

4) Problémy pfi poruseni hranic ze strany klienta i pracovnika + rtizné
moznosti feseni.

5) Profesni pristupy podporujici zachovani zdravych hranic, vé.
motivace a zplnomocnovani klienta pro feseni jeho nepiiznivé socialni situace.

Prace s uZivateli socidlnich sluzeb a jejich rodinou s vyuZitim prvki MEDIACE
(akreditace ¢. A2023/0803-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:
1) Uvod do mediace a smirného Feeni konfliktnich a stéetovych situaci:
- konfliktni situace - typologie a fdze vyvoje konfliktu;
- co jsou to stfety zajmu - stiety mezi rodinou a uzivatelem, stfety mezi vice klienty;
- v které fazi konfliktu je mediace vhodna.
2) Typologie rodiny a jeji podil na stietovych nebo konfliktnich situacich:
- moznosti prace s o¢ekavanim rodiny + s vlastni vili uzivatele;
- osobnostni faktory ¢lend rodiny, kdy vznikaji konfliktni situace;
- ukazka lektora, jak mtze feSit spory mezi rodinou vs. klientem pomoci mediace.
3) Vychodiska mediace - na ¢lovéka zaméfena a systemicka komunikace:
- co prinasi systemicka komunikace (ot. na zdroje, na vyjimky, skalovaci, aj.);
- co piinasi na ¢loveka orientov. komunikace (TAN - techniky aktivniho naslouchani, empatii, respekt,
praci s potfebami);
- nastroj mediace - zirafi jazyk.
4) Mediace jako nastroj reseni stiretovych nebo konfliktnich situaci — nacviky:
- shrnuti technik mediace + video ukazka;
- nacviky media¢nich kauz (losovani témat odpovidajicim typu social. sluzby);
- nacviky dle kazuistik ucastnikt kurzu.
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\ Zaklady KOUCOVACIHO PRISTUPU (akreditace & A2024/0900-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:

1. Uvod do koudovaciho p¥istupu. Technika GROW. Techniky na FeSeni orientované komunikace.
Koucovaci piistup, vztah koucinku a jinych metod, pfinosy koucovaciho pfistupu. Technika GROW + 8+1 otazek.
2. Jak pouZivat koucovaci pristup pro motivaci klienta a stanoveni cili klienta.

Aktivni naslouchani jako zaklad pochopeni klienta, volba spravnych otazek, jaké otazky jsou piinosné,
otazky oteviené, uzaviené, pozor na manipulaci otdzkami. Praktické cviceni kladeni otazek "Ktera otazka je
vhodna?* Jak spravné zjistit: — cil klienta, realitu, moznosti, plan, zhodnoceni, motivace.

3. Jak diky kouc¢ovacimu pristupu poskytovat individualni podporu klientéim.

Moznosti specifické podpory klientd, respekt k potfebam, vili a schopnostem klientii. MoZnosti
motivace a zplnomocnovani klientd pomoci kouc¢ovacich technik.

4. Jak diky koucovacimu pristupu vést lidi a tymy.

Jak pracovat s reflexi. Postup a moznosti pfekonani namitky, zpétna vazba. Delegovani. Praktické cvi¢eni
kouc¢inkové metody.

"\. VYZNAM REFLEXE i sebereflexe, intervize a supervize V PRACI S KLIENTEM
i tymem (akreditace ¢. A2025/0296-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsabh:
1) Supervize - cil, definice, skupiny.
2) Druhy a pfinos supervize.
3) Témata supervizi:
- moc a bezmoc + manipulace + hranice
- direktivni-mocensky vs. nedirektivni-podpirny piistup
- zpétna vazba + vyznam sebereflexe pracovnikd.
4) Syndrom vyhofeni jako téma supervize.
5) Pripadova supervize — nové uhly pohledu pro praci s klienty.
6) Jak pomoci sebereflexe hledat efektivnéjsi zptisoby pro praci s klientem.

. Zaklady managerskych dovednosti pro VEDENI LID]i a tymi
(akreditace ¢. A2024/1437-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsabh:
1) Tymova spoluprace a jeji specifika v socialni oblasti, myty o tymu.
2) Vedeni lidi a tymu - znaky dobrého leadera.
3) Pozitiva a negativa tymové spoluprace, cile tymu.
4) Znaky tymové spoluprace a tymové role dle Belbina.
5) Projevy efektivné fungujiciho tymu, desatero tspésného tymu.
6) Role vedouciho - jak vést své lidi a motivovat sviij tym.
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ZPUSOBY PRACE SE STRESEM, ZATEZ] a vyhofenim
(akreditace ¢. A2025/0567-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Lze skolit prezenéné nebo online.

Obsabh:

1) Rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni a 5 fazi burn-out
efektu.

2) Zatézové situace a stres (definice zatézovych situaci, pficiny).

3) Stres (pficiny, ptiznaky) + nasledky stresu (frustrace, deprivace, PSP) na
psychosomatiku pracovnika.

4) Strategie zvladani stresu a zat€zovych situaci + zdroje podpory.
5) Krizové situace na pracovisti — problémovy klient (i personal) jako zdroj stresové zatéze.
6) Strategie zvladani problémovych lidi (asertivita jako pomocnik proti stresu).

8) Prevence stresu a prevence proti vyhoteni.

9) Moznosti feSeni — tipy na praci se zatézi a stresem pracovnika.

‘ Burn-out efekt - prevence a reSeni nasledkii syndromu vyhoreni a stresu
(akreditace ¢. A2025/0491-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze $kolit prezen¢né nebo online.
Obsabh:

1) Burn-out — pfehled soucasnych poznatk.

2) Projevy psychické, fyzické a socialni.

3) Stadia vyhoieni + Rizikové faktory vyhoreni.

4) Faktory podporujici odolnost proti vyhofeni a moznosti prevence syndromu vyhoteni.
5) Riizné techniky pro prevenci syndromu vyhoieni.

6) Nacvik sebereflexe a pfijeti zpétné vazby.

7) Komunikace a supervize jako dal$i forma prevence syndromu vyhoreni.

8) Podpora a komunikace pii feSeni nasledktl burn-out efektu.

‘ PRIPADOVA SOCIALNI PRACE v kontextu SQSS &. 3 a SQSS &. 5 aneb dojednani rozsahu

a formy podpory a cili v kontextu nepiiznivé socialni situace klienta (akreditace ¢. A2023/0577- \
SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob;
Obsabh:

1) Pripadova prace v socialnich sluzbé:

- Case management a Case work + faze procesu piipadové prace;

2) Role socialnich pracovniki, tymu a klienti v case work:

- Nutnost ,,souladu” mezi jednanim se zajemcem o sluzbu, uzaviranim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a

individualnim planovanim.

- Slozky efektivniho rozhovoru — piiprava a otevteni,

3) Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu:

- Pozitivni komunikace zamétujici se nejen na selhani, ale i schopnosti klientd.

» neprizniva socialni situace klienta a ocekavani od sluzby;

- RozliSeni klientt dle 1. K. Berg (navstévnik, stézovatel nebo zakaznik);

- 8 stadii profesionalni prace aneb kdy klientovi mizeme radit;

» dojednani rozsahu a formy podpory a cilti v kontextu nepfiznivé socialni situace klienta;

4) Mapovani potieb v kontextu nepiiznivé socialni situace s presahem do SQSS ¢.5:

- Na c¢lovéka orientovany rozhovor v ramci zjiStovani potieb a ocekavani klienta od sluzby;

- Dojednavani obsahu vstupniho cile vzajemné spoluprace a planu podpory.
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INDIVIDUALNi PLANOVAN{ PRUBEHU SOCIALN{ SLUZBY s komunikujicimi -
i nekomunikujicimi uzivateli S PRAKTICKYMI NACVIKY (akredit.&.A2022/0732-SP/PC/VP), 8 hod./pro max.30 osob;

Obsah:

1) Vnitini pravidla pro individualni planovani:

- Co mame mit (vydefin. neptizniv. soc. sit., zakazku kl., cile vych. z potieb a NS);

2) KOMUNIKACE S KLIENTEM - jak zjistit ,,zakazku klienta* pro feSeni nepiiznivé socialni
situace, aneb cile klienta a adaje do:

- osobniho profilu (napf. swot analyza - zvyky, zlozvyky, aj. proménné), biografie, atd.;
a dalsich plant (rizikovy plan, komunika¢ni denik, atd.).

3) Pisemny zaznam individualniho pribéhu socialni sluzby aneb jak vést:

- individualni plan + plan podpory (dlp. pomoci a péce) — vzdy vych. z NS a potieb kl. (respektujici i SQ ¢€.1);

- smart cile, kroky k dosazeni cile, priibéh spolupréace, hodnoceni plnéni IP, aj.

- dalezitost tymové spoluprace, ptipadovych porad, vymény informaci.

4) Dalsi dokumentace - rizikové plany a popi. komunikac¢ni deniky v procesu individualniho planovani.

5) Specifika individualniho planovani s nekomunikujicimi uZivateli nebo s klienty deprivovanymi
¢i v odporu:

- Na clovéka i na feSeni orientovana komunikace v praci s pottebami klienti;

- Pozorovani + empatické neverbalni techniky.

SPec/'f,'C
| = Ach,'e‘,a b,
r r or r v ‘_\e
Proceduralni STANDARDY KVALITY socialnich sluzeb g J Timefy,
(akreditace ¢. A2023/0578-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; A it ._,~: 0 :_
Obsabh: ~ _/'L J
1) Proceduralni standardy a jejich rozdéleni: P‘ea/,ét,-c

- Souvztaznost standardd, jejich propojeni, co je nezbytné;

2) Standard ¢.1 - Cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluZeb:

- Cile, poslani a provdzanost s SQ €. 5;

- Ochrana pted pfedsudky a negativnim hodnocenim;

3) Standard &.2 - Ochrana prav osob:

- Lidské prava v socialnich sluzbach — v¢lenéni do SQ dle specifik sluzby;

- Stiet zajmu, uplatnéni svobodné vile;

- Pravo na pfiméfené riziko, opatieni omezujici pohyb;

4) Standard ¢.3 - Jednani se zaijemcem o socialni sluzbu + &4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby:

- Ukazky a nacviky komunikace - zjisStovani potteb, zakazky, cild;

- Jak jednat s konkrétnimi cilovymi skupinami o jejich potfebach — provazanost s SQ ¢. 4 a 5;

- Zadani cile vzajemné spoluprace ve smlouvé s klientem dle SQ 3.

5) Standard €. 5 - Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby:

- Provazanost s SQSS ¢. 3 a dal§imi standardy (dojednani rozsahu a formy podpory a cili v
kontextu nepiiznivé socialni situace klienta);

- Rozsah sluzby = zakazka/CILE klienta, plan podpory, priibéh poskytovani sluzby, hodnocent;

- Co muze byt soucasti SQ €. 5 (osobni profil, individualni plan, plan podpory/péce, pléan rizik, atd.)

- Kritéria SQ ¢. 5 + smart cile a jak nastavit ,,na miru klienta“ individualni plan podpory.

6) Standard ¢. 7 - StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby:

- Kritéria standardu, pravidla (kde ma co byt....) — provazanost s SQ ¢. 15;

- Prevence stiznosti na kvalitu a pribézna prace s klienty.
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‘ LIDSKA PRAVA a podpora uplatiiovani vlastni viile X stfety zajmi v socialnich sluZbach
aneb PODPORA LIDi PRI ROZHODOVANTI v kaZdodennim Zivoté v ramci
opravnénych potreb, zajmii a ochrana prav (akreditace ¢. A2023/0580-SP/PC/VP), 8 hod./pro max. 30 osob;
Obsah:
1) Listina prav a svobod (LIDSKA PRAVA - oblasti dotykajici se poskytovani socialni sluzby, v¢.
oblasti restrikci):
- lidska prava (nutnost podpory uzivatelti s omezenou zptisobilosti k pravnim tkonfim v uplatiovani jejich prav);
- kriticka mista v poskytovani socialni sluzby; pojem self-advokacy;
- priklady dobré praxe ve smérnicich k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii;
- Je nékdy na vin¢ pracovnik, jak vypada ,,slovni* restrikce /napr. ,,Kam zase jdete?“/, atd.;
2) Vlastni viile uZivatele + ochrana pi‘ed predsudky a negativnim hodnocenim: B
- ochrana pied predsudky, negativnim hodnocenim, ochrana lidskych prav. (SQ ¢. 1 a2.);
- prace s vlastni vili (prevence + feseni situaci kdy uZivatel nemohl uplatnit viili);
- institut vazn¢ minéného nesouhlasu, detence a souvisejici zakony;
3) Transformace a zména mysleni personalu v podpoi‘e uzivateli:
- prace s vlastni vili "naSeho" uZivatele - podpora formou motivace;
- rozdily mezi na ¢lovéka orientovanym - nedirektivnim, vs. direktivnim mocenskym pfistupem
(,.nemit na klientem moc*);
- zplnomociovéni uZivatele v feseni problémil a prace pomoci NA RESENI ORIENTOVANEHO piistupu;
- AKTIVNI NASLOUCHANI v oblasti poteb, prace pomoci na ¢lovéka orientovaného piistupu;
4) Strety zajmii - prevence + FeSeni situaci:
- ukazky metodik; - ptiklady ,,dobré®, ale i nevhodné praxe.

)

Prevence mocenského pristupu a restriktivnich opatieni v socialnich sluzbach
ancb PRACE S RIZIKY A S LIDMI S CHOVANIM NAROCNYM NA
PODPORU A PECI (akreditace ¢.A2023/0804-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Pravidla pouziti restrikce = restrikce neni prevence! Dokumentace a metody restriktivnich opatieni -
evidence a postup pii oznamovani o uziti restriktivnich opatteni. Kazuistiky a pfiklady dobré praxe
efektivniho zvladani agrese ¢i jiného problémového chovani ¢i chovani naro¢ného na podporu
a péci - prevenci nebo zklidnénim (slovnim, neverb., s pomiickami, atd).

2) Vlivy chovani personalu - mocensky a direktivni pristup + vlivy prostiedi na agresi
uzivatele a na jeho chovani naro¢né na podporu a pé¢i. MOCENSKY A DIREKTIVNI PRISTUP
(hodnoceni + ptikazy vs. na ¢lovéka orientovany piistup + zpétna vazba + volba /s limity/). Prace s
individualné uréenymi potfebami a specifiky kazdého klienta jako prevence chovani naro¢ného na podporu a
péci - jak na to.

3) Prevence rizik a rizikového chovani. Prace s riziky dle specifik a potieb klienta. Tipy na
vhodnou podporu klientl a prevenci rizikového chovani - ukazky individ.plant podpory.

4) Eticka prace s lidmi s chovanim naro¢nym na podporu a pé¢i - monitoring a vSimavost k
potiebam klienta + podpora klienta ve vhodném sdélovani potieb. Klient i problémovym
chovanim dava najevo své potieby, emoce, atd. Vyznam v§imavosti k potiebam klientd. VyuZziti preterapie,
KBT ter., struktur. u¢eni, aj. k u€eni klienta zdravéj$im zptisoblim, jak davat své potieby najevo méné
problémové. Empatie do klienta, pokud nedokaZe chovani zménit + uspokojovani jeho opravnénych
zajmi a potieb tak, aby byly zachovany jeho lidska prava a diistojnost. Jak na to - kazuistiky.
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\4 Zaklady PODPORY POZITIVNIHO CHOVANI u lidi s chovanim naroénym <
na podporu a péci (akreditace &. A2024/0896-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

1. Metody PBS (Podpora pozitivniho chovani - Positive Behavior Support) a PBIS (Podpora pozitivniho
chovani a intervence - Positive Behavior Intervention and Support) A VYCHODISKA (humanistick4, KBT, aj. terapie)

- Na cloveka orientovany pristup (EMPATIE a respektujici pristup k potiebam, komunikaci, aj. projevim
klienta; AKCEPTACE az bezpodminecné pozitivni ptijeti klienta i s jeho zvyky/zlozvyky, vlivy diagndz,
vili, aj.; KONGRUENCE - soulad s klientovou autonomii a opravdovost pracovnika).

- Rogersovy KOMUNIKACNI TECHNIKY NEVERBALNI (i slovni - techniky aktivniho naslouchani
/parafraze, zrcadleni, ocenéni, povzbuzeni/...).

2. Zaklady a vychodiska PBS (Podporu pozitivniho chovani) - pokra¢ovani. PREterapie,
strukturované uceni a na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s mentalnim postiZenim a PAS.

- Techniky na osobu zaméfeného piistupu v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyzadujicimi
trvalou péci (ptiklady zasad: Neoéekavat nemozné; Pozitivni motivace ¢&i volba s limity; Dels§i dobu pracovat

s pozitivni zménou, aby se zafixovala a nepoukazovat na nezdary, pokud nejsou ohrozujici; Zameéfit se na 1 véc pii
feSeni, ne na vice soucasn¢; Nefesit nckteré véci, které nejsou dilezité; Prozitek jako centralni faktor — zabyvat se
prozitkem a reflektovat jej);

- PREterapie a techniky slovni, ale pi‘edevSim neverbalni prace s klientem (reflexe, ZRCADLENI,
slovni reproduktivni funkce, empatie a dokonalé znalost potfeb a zplsobi projevi klienta, v¢. vlivu
diagndz). "Preterapie je metoda prace s lidmi, kteti maji takovy typ postiZeni (autismus, t&7ké & hluboké mentalni
postiZzeni, demenci apod.), Z€ S je s nimi obtizné navazovat kontakt, komunikovat a budovat vztah "klasickym"
zplisobem. Smyslem preterapie je dostat se s klientem, ktery je na prvni pohled "interakéné a komunika¢né uzavieny",
do vzdjemného kontaktu, napt. pomoci slovnich, obli¢ejovych, télovych, aj. reflexi a zrcadlenim jeho pocitd."

3. Eticky pristup k lidem s Poruchami autistického spektra, tézsi formou mentalniho postiZeni a
demence, vybranymi psychiatrickymi diagnozami - zaméreno na lidi "interakéné a komunikac¢né
uzaviené" + specifika vySe uvedenych diagnoz.

- Potieby, zvyky a standardni projevy téchto lidi (zvuky, pohyby, neverbalni projevy, aj.).

- Co vSe miiZe klient vyjadrovat "specifickymi" projevy? (diive nazyvané "problémové chovani" - nyni
"chovani naro¢né na podporu a/nebo péci" jsou bézné projevy vyse uvedenych klientt, ktefi dokazi slovné
sdélit ¢i ukazat co potiebuji nebo je trapi), napt. bolest, teplo, hluk, pachy, néco jim chybi ¢i jsou
prestimulovani, mize mit zacpu, tenzi, chtit kontakt, aktivitu, aj. Tito klienti pak vySe popsané potieby
mohou déavat najevo "kiikem, fyzickymi utoky", pla¢em, riznymi zvuky a pohyby, atd.

- Jak klicovat a uspokojovat potfeby klientl a pfedchazet nezddoucimu pomoci technik PBS (napt. tak, ze
klienta pfesméruje na jinou - pro néj vyznamnou, ale bezpe¢nou ¢innost).

4. Ukoly PBS - MEAS model

- MEAS model sleduje vliv KLIENTA (mdj klient jako ¢lovek - KDO to je - jeho role, zvyky, potieby - viz.
body v modulu 3.).

- Biografie - zivotni pfibéh klienta. Vlivy psychiky a fyziologie. Specifika komunikace a projevi klienta.
Vliv prostfedi. Vlivy personalu a dal$ich lidi. V1iv profesniho pfistupu ke klientovi "dobra vs. Spatna praxe".
- Prace s RIZIKY (v ramci prace s autonomii, viili klienta a pfiméfenym rizikem, sméfujici k podpoie
pii rozhodovani /samostatném ¢i s podporou/ nebo pri podpore pozitivniho chovani sledujeme u
kazdého ¢lovéka: 1) co situaci predchézelo - jaké byly pivodni potieby, jaky byl/je nahled na situaci,
minuld zkuSenost; 2) soucasna situace, aktudlni potfeby /vztahy s pracovniky, vlivy kazdého dne a prostredi,
atd./; 3) cile, disledky chovani; 4) uprava PREVENCE, uprava intervenci podporujicich pozitivni chovani.
5. Ukoly PBS - MANAGEMENT CHOVANI

- Mapovani, co mohlo klienta ptivést do situace, kdy se toto chovani (dfive oznacovano jako problémoveé)
projevuje, nebo co nam tim chce sdélit. Ukolem PBS je zkouset i drobné zmény a tpravy prostiedi, aby byl
klient podpofen, vyslechnut, vniman a reflektovany jeho projevy.
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Motivace a podpora zmény u klienti pomoci

MOTIVACNICH ROZHOVORU - tvod
(akreditace ¢. A2024/0897-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:

1. Uvod do motivace, piesvéd€ovani a manipulace — rozdily.
Vliv frustrace, ztraty smyslu, vliv prostiedi a vychovy na
demotivaci klienta.

Definovani pojmu motivace, manipulace. Anatomie motivace.
Rozdily mezi pfesvéd¢ovanim a motivaci. Hodnoty a smysl
zivota. Vliv znevyhodnéného prostiedi a vychovy na demotivaci.
Vliv potfeb a emoci na motivaci. Vliv viile a hodnot na zménu.
2. Potieby a motivatory. Techniky na podporu motivace. Prace s odporem.

Motivacni rozhovory jako nastroj pro hleddni motivii a podporu zmény u klienta. Prace s klientem ve fazi
prekontemplace (pfed zménou a v demotivaci) pomoci dvojnych reflexi hledajicich ambivalence. Jak
zklidiovat emoce klienta a mapovat jeho potfeby, v¢. vyssich, napf. pomoci evokacénich otazek, zrcadleni,
parafrdzovani. Techniky na podporu motivace (vyjadfovani empatie, rozvijeni rozpord, vyuziti odporu,
podpora vlastnich schopnosti klienta).

3. Faze a dovednosti motiva¢niho rozhovoru (OARSS)

Dovednosti motiva¢niho rozhovoru: O (open questions) pouzivani otazek s otevienym koncem, A
(affirming) potvrzovani kladnych postojii ocenénim klienta, R (reflecting) reflektujici naslouchdni, zrcadleni

vvvvvv

motivation) vytvareni prostoru pro sebe motivaci klienta prostfednictvim prace se sebe motivujicimi projevy
klienta. Fdze motivace: jak poznat fe¢ odporu a fe¢ zmény — techniky pro snizovani odporu; Techniky
zavazku ke zmén¢ — techniky vychazejici z na ¢loveka orientované (TAN — pferamovani, zrcadleni,
parafraze, otevi.otazky) a na feSeni orientované komunikace (otazky na zdroje, zménu, vyjimky z problému,
Skélovaci, pozitiv.konotace, na zazrak, aj.) a posilujici motivaci;

4. Slozky a strategie motivace

Slozky motivace: F (feedback) poskytovani zpétné vazby, R (responsibility) odpoveédnost klienta za
rozhodnuti o zméné, A (advice) poskytovani jasnych a objektivnich rad, M (menu) nabidka moznosti a zmén
a riznych strategii, E (empathy) s empatii poskytované informace, S (self-efficacy) podpora klientovy
sebediivéry a schopnosti svou situaci u¢inn¢ zvladat. Afirmace.

‘ MoZnosti aktivizace a MOTIVACE LIDI PRO RESENI NEPRiZNIVE SOCIALNI
SITUACE pres socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti (akreditace ¢. A2025/0492-SP/PC/VP/PP),
8 hod. / pro max. 20 osob; Lze Skolit prezen¢né nebo online. NOVINKA z 1.pololeti 2025

Obsah:
1) Aktivizace — vyznam, pfinosy, rizika.
2) Individualni aktivizace dle potieb klienta a vyznam motivace ,,na miru* kazdého
jednotlivce.
3) Skupinové aktivizace - teoretické sezndmeni s riznymi aktiviza¢nimi ¢innostmi.
4) Prakticky nacvik moznosti motivace - dle kazuistik s dobrou praxi.
5) Piehled socidlné terapeutickych ¢innosti vyuzitelnych pro feSeni nepiiznivé socialni situace klienta.

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU

- vzdélavaci, poradenska, koucovaci a supervizni spolecnost PhDr. Markéty Vaculové, MBA —
https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/ ; http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/

Stranka 18 z 31



mailto:vaculova.marketa@seznam.cz
mailto:mezioborovevzdelavani@gmail.com
https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/
https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/
http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/

1 ezioborové \7 zd&lavani

A arkita sculové

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - PhDr. Markéta Vaculova, MBA, Ivana Sekaniny 1806/3, 708 00 Ostrava — Poruba, IC: 70028737
Tel.: +420 731 406 570 ; email: vaculova.marketa@seznam.cz ; mezioborovevzdelavani@gmail.com ;
Web: https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/ ; datova schranka: kechzpt

AKTIVIZACNI POSTUPY V PECI O OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
s vyuzitim prvki smyslové aktivizace, montegeragogiky, reminiscence, biografie, validace
a preterapie (akreditace ¢. A2024/0898-SP/PC/PP/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

navazuje na kurzy Zéklady KOGNITIVNI REHABILITACE a aktivizace (akreditace ¢.
A2022/0817-PC) nebo kurz Aktivizacni a volnocasové ¢innosti se zaméfenim na imobilni
klienty (akreditace ¢. A2021/0380-SP/PC), popf. jiné kurzy zamérené na aktivizace.

1. Techniky a terapie v aktivizaci — obecné

Jak vybrat a zvolit spravnou mentalni nebo somatickou aktivizaci pro klienty
seniory, mentalné ¢i kognitivné znevyhodnéné s ohledem na jejich potieby.
2. Prvky smyslova aktivizace a montegeragogiky

Volba vhodnych technik pro konkrétni klienty s ohledem na jejich moZnosti a schopnosti. Prvky
smyslové aktivizace - co obnasi, jak pracovat se sezonnimi predméty, vybirat aktivity dle potieb a
zajmu klientli s ohledem na orientaci v realit€ i minulé zvyky. Montessori a montegeragogika -
principy. Jaké pomicky pouzivat, aby byl klient co nejvice samostatny.

3. Prvky biografie a reminiscen¢ni terapie

Reminiscence — druhy, typy aktivit. Biografie a ¢lenéni na jednotliva Zivotni obdobi klienta. Prace
se vzpominkami klienta s pomoci biografie s ohledem na uspokojovani jeho potieb i naplnéni
volného ¢asu. Prace s minulymi zvyky klienta pro jeho aktivizaci.

4. DalSi aktiviza¢né — komunikativni techniky vhodné pro podporu lidi se zdravotnim
postiZenim. Komunikace zaméfena na ¢lovéka a z ni vychazejici techniky — Preterapie a Validace. Struéné
predstaveni a ptinos téchto komunikacné - aktivizacnich technik. Vyhody valida¢nich a preterapeutickych
technik v aktivizaci a podpofte klientd. Pfiklady dobré praxe a video aktivizace klienta pomoci preterapie.

Zaklady KOGNITIVNI REHABILITACE a aktivizace
(akreditace ¢. A2022/0817-PC), 8 hod. / pro max. 30 osob; _

Obsah:

* " 1) Aktivizace - druhy a vyznam.
Techniky a terapie v aktivizaci — obecné:
& * - Somaticka, mentalni a kombinovana aktivizace a ptiklady aktivit,
™ 2) Predstaveni nejzajimavéjSich technik aktivizace:
* » ‘ - Ergoterapie a arteterapie; Biografie a reminiscence;

- Prvky smyslova aktivizace a montegeragogiky.

3) Kognitivni rehabilitace:

- Trénink paméti, pozornosti a vnimani;

- Kognitivni rehabilitace i stimulace;

- Praktické nacviky - 2 skupiny (téma z Kognitivni rehabilitace nebo
téma Pfiprava libovolné aktivity vhodné k potfebam klientt).
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TRENINK PAMETI a kognitivni rehabilitace
(akreditace ¢. A2024/0899-SP/PC/PP/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

navazuje na kurz Ziklady KOGNITIVNI REHABILITACE a aktivizace (akreditace ¢. A2022/0817-PC)
nebo jiny podobny kurz zaméfeny na trénovani paméti nebo KR.

1. Trénink paméti — obecné zasady — kognitivni funkce

Obecné zasady trénovani paméti. Kognitivni funkce — co je to pamét’ a jeji druhy, pozornost, intelekt,
mysleni, vnimani. Ukazky zasad trénovani a jednotliveem, skupinou. Didaktika skupinového trénovani
paméti. Ukéazka zakladnich pomicek.

2. Trénink paméti — prace s paméti, pozornosti, vhimanim

Dobré praxe v trénovani paméti (nutné ptizpisobit specifikim cilové skupiny). Moznosti prace s
kratkodobou paméti, dlouhodobou paméti, prace s pozornosti a vnimanim. Aktivity s hudbou, pohybem,
prace s texty, pomtickami.

3. Kognitivni rehabilitace — prace s dlouhodobou paméti, pozornosti, vnimanim

Rozdil mezi trénovanim paméti a kognitivni rehabilitaci. Pfinos kognitivni rehabilitace - kritéria pro vybér
klientd — zaméfeni spiSe na pozornost, vnimani. Dle typu klienta volime praci s kratkodobou paméti (napt.
¢loveék s mentalnim postizenim, duSevnim onemocnénim) nebo s dlouhodobou paméti (napt. senior / clovek
s demenci). Nutné je ¢lenit skupinové aktivity po cca. 10 min. Gsecich, stfidat aktivity na vnimani, hudbu,
pamét’, pohybovku, pozornost, atd. K tomu volit dle véku a potteb klienta vhodné, idedlné ,,sezénni
pomucky“. Ukazka didaktiky vedeni skupinové kognitiv. rehab. pro seniory - 15 min.

4. Kognitivni rehabilitace a stimulace — prace s osobami s demenci

Kognitivni rehabilitace u osob s demenci - moznosti kognitivni rehabilitace (vniméani, pozornost,
dlouhodob.pamét’) a stimulace (¢ich, hmat, chut’, atd.). Ukazka vedeni skupinové kognitiv. stimulace pro lidi
s demenci - 20 min. prakticka ukazka. Jak zjednodusit a pfizptsobit pomicky lidem s demenci (co vse lze

vyuzit).

Aktivizacni a volnoc¢asové ¢innosti se zamérenim na lidi s imobilitou
(akreditace ¢. A2025/0490-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezencné nebo online.

Obsah:
1) Aktivizace - druhy a vyznam.
2) Techniky a terapie v aktivizaci - obecné.
3) Prvky smyslové aktivizace a montegeragogiky.
4) Ergoterapie a arteterapie.
5) Reminiscence a snoezelen terapie.
6) Techniky aktivizace imobilnich ¢i ¢asteéné mobilnich uZzivateli.
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\4 Zasady bezpecné manipulace a polohovani imobilniho klienta socialni sluzby
(akreditace ¢. A2025/0483-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob;  Lze Skolit pouze prezencné.

1) Jednotlivd onemocnéni u klientl ve vys$sim veku, zpisobujici imobilitu.

2) Zasady bezpecné manipulace s imobilnim klientem s ohledem na vili klienta.

3) Vliv dlouhodobého lezeni na jednotlivé systémy organismu, komplikace.

4) Nacvik polohovani (s pomoci prvki ,,Skoly zad“, kinestetické mobilizace, aj. technik,
umoziujicich presuny a zmény poloh, které jsou Setrné pro klienta a bezpe¢né pro pracovnika).

5) Polohovani — vyznam, pomucky, nacvik v jednotlivych polohéch, pasivni pohyb.

SPECIFIKA a STRATEGIE ZVLADANI ZDRAVOTNIHO POSTIZENI a STARI _
(akreditace ¢. A2023/0783-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob;

1) Uvod do problematiky starnuti. Strategie zvladani pohybovych a smyslovych omezeni u seniorti

2) Typické zmény pohybového aparatu. Kazuistiky a empatické nacviky. Vycet strategii, jak se
vhodné€ i pfes omezeni pohybovat /bez pomicek i s nimi/.

3) Zmény v oblasti percepce. Empaticka nacviky a kazuistiky podporujicich pochopeni pracovnika k vlivu
omezeni na klienta.

4) Dalsi zdravotni postizeni, které¢ maji vliv na omezeni percepce, hybnosti, aj. a strategie, jak handicap
minimalizovat ¢i jak s handicapem fungovat co nejvice samostatné.

N GERIATRICKA KREHKOST - zaklady holistického piistupu k seniorim
(akreditace ¢. A2024/0901-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

1. Uvod do problematiky geriatrie - potiteba holistického p¥istupu. Specifika jednotlivych
geriatrickych syndromii. Rozd¢leni geriatrickych syndromt - specifika jednotlivych syndromt,
prevence s disledky syndromi u seniort. Co je to holisticky pfistup. Prevence socidlni smrti.

2. Geriatricka kiehkost. Syndrom terminalni geriatrické deteriorace

Priciny geriatrické kiehkosti. Intervence u klientl s geriatrickou kiehkosti, vnimani bolesti ve stari, disabilita.

3. Jak poskytovat kvalitni bio-psycho-socialni péci v pobytové sluzbé

Mutlisiciplinarni péce a moznosti individualniho planu, moznosti zaclenéni individ. pozadavki do
systému péce, kdy intervenovat. Specifika péce u jednotlivych syndromt, dlouhodoba péce, osobni
péce, respekt k potiebam klientt.

4. Komunikace s geriatrickym klientem - s ohledem na potieby a specifika psychiky seniorii
EMPATIE v préci se seniory. Na ¢lovéka orientovany pfistup v komunikaci (zrcadleni, parafraze). Hranice
pii komunikaci s klientem. Mapovani potfeb - DULEZITOST POZOROVANI, viimavosti a NEVERBALNI
KOMUNIKACE. Paliativni pfistup. Konkrétni ukazky druhti komunikace s klienty.

A

VSechny seminare §koli odbornici s dlouholetou praxi v oboru
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\4 Efektivni podpora, péce a komunikace s lidmi s demenci
(akreditace ¢. A2024/1435-SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsabh:
1) Demence — nejcastéjsi typy demenci.
2) Alzheimerova choroba — popis nemoci, rizikové faktory, pficiny vzniku.
3) 1. faze Alzheimerovy choroby:
- prubé¢h 1. faze, projevy ¢lovéka s demenci;
- moznosti Upravy domaciho prostiedi;
- préce s zivotnim pifibéhem;
- rizikové situace a prevence;
- moznosti komunikace a podpory pro co nejdelsi zachovani sob&stacnosti.
4) 2.faze Alzheimerovy choroby:
- typicke projevy clovéka v 2. fazi;
- rizikové a problémové situace;
- vlastni vule vs. omezeni béhem 2. faze;
- moznosti komunikace, v¢. valida¢ni komunikace;
- podpora a péce, v¢. smyslové aktivizace.
5) 3. faze Alzheimerovy choroby:
- projevy ¢lovéka v 3. fazi;
- péce o potieby na zédklad¢ pozorovani neverbalnich projevii a minulych potieb.

- —

Zpisoby spoluprace a komunikace s lidmi, ktefi Ziji D
v Domové se zvlastnim rezimem (akreditace &. A2025/0566-
9 SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezencné nebo online.

Obsabh:
1) Domov se zvlastnim rezimem:
- jaké ¢innosti DZR ze zakona poskytuje;
2) Lidé se zkuSenosti s psychiatrickym onemocnénim jako cilova skupina klienti DZR;
- Poruchy autistického spektra a preterapeuticky pristup v podpoie a komunikaci;
- Schizofrenie a moZnosti komunikace v kompenzované i dekompenzované fazi choroby.
3) Druhy demence:
- Poalkoholicka;
- Po CMP; frontotemporalni;
- Alzheimerova choroba, aj. specifika riznych druht demenci.
4) Zésady podpory a péce osob s Alzheimerovou chorobou:
- projevy ¢lovéka s Alzheimerovou chorobou v oblasti kognitivni, chovani, funk¢ni;
- projevy v jednotlivych fazich demence;
- moZnosti komunikace a podpory v jednotlivych fiazich demence;
- nejcastéjsi rizikové situace a moznosti prevence i feSeni téchto situaci.
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Zisady komunikace a prace s lidmi
se zkuSenosti s duSevnim

onemocnénim (akreditace & A2025/0484-

SP/PC/VP/PP), 8 hod. / pro max. 30 osob;
Lze $kolit prezen¢né nebo online.

Obsah:
1) Specifika prace s lidmi s duSevnim onemocnénim:
- myty, omyly a pfedsudky o lidech s duSevnim onemocnénim;
- prevence stigmatizace — normalita ¢lovéka;
- obtizné situace pfi jednani s psychicky nemocnym ¢lovékem;
2) Piehled psychiatrickych onemocnéni — vybrané diagnozy:
- poruchy osobnosti;
- poruchy nalad a chovani;
- neurotické, stresové a somatoformni poruchy;
- schizofrenie;
3) Pravidla komunikace a spoluprice s lidmi s témito duSevnimi nemocemi, napf-.:
- jednani s klientem v agresi, manii, Utlumu — techniky zklidnéni klienta a komunikace
vychazejici z potieb a schopnosti klienta;
- pristup k ¢lovéku s bludy, jednani s klientem ve stavu ,,orientace® ¢i dekompenzace;
4) Vhodné metody socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim:
- case management a piipadova socialni prace, recovery pristup;

Zaklady paliativnich pristupti a péce, véetné podpiirné komunikace
s umirajicimi klienty a poziistalymi (akreditace ¢&. A2025/0488-SP/PC/VP/PP),
8 hod. / pro max. 30 osob; Lze Skolit prezen¢né nebo online.

Obsabh:
1) Uvod do problematiky paliativni péce.
2) Zakladni informace tykajici se faze umirani a smrti.
3) Respektovani individualnich poti‘eb v pribéhu paliativni péce.
4) Komunikace s umirajicim.
5) Komunikace s rodinou a blizkymi.
6) Nacviky zatézové komunikace.
7) Praktické i duchovni stranky umirani.
8) Faze po smrti - péce o zemrelého — ritualy.
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TRAUMA RESPEKTUJICi PRISTUP - na klienty zaméfena prace s uznanim vyznamu
minulych zkuSenosti, které ovliviiuji sou¢asné chovani (akreditace ¢. A2024/1641-SP/PC/VP/PP),
8 hod., pro max. 30 osob. NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025

Anotace:

Kurz seznamuje Gcastniky s typovymi psychickymi a vyvojovymi traumaty lidi, jejich pfic¢inami,
disledky a projevy. Ucastnici ziskaji ndhled na problémové chovani, které souvisi s vyvojovym traumatem
(napf. regrese, odpor, apatie, bezmoc; afekty - plac, slovni agrese, ni¢eni véci az ublizovanim sob¢, zvifatiim,
jinym lidem, ¢i role obét’, aj.). Dozvédi se, jak tyto projevy identifikovat a jak na né adekvatné reagovat. Na
seminafi se také vyuziva kazuistik samotnych t€astnikd, které lektor rozebere a navrhne, jak se vhodné v
danych situacich chovat. Trauma-informovany ptistup pomaha pracovnikiim Iépe porozumét svym
zranitelnym a zranénym klientim (i jejich atypickému az problémovému chovani) a nabizi konkrétni
moznosti, jak jim mohou v ramci své spoluprace u¢inné pomoci.

Obsah:

1. Co je to TRAUMA (primarni, vyvojové, situacni, aj.). Poruchy citové vazby (attachmentu).
Z4téz. STRES. Vliv trojjediného MOZKU na chovani a komunikaci ovlivnénou traumatem a prozitym stresem.

2. Emoce lidi s traumatem, vliv stresu i proZzitych vyvojovych traumat na vyskyt
problémového chovani. Nevédomé reakce na trauma, konflikty, emocni reakce. Trauma
respektujici ptistup jako feSeni naro¢ného chovani.

3. Jak podporovat lidi s traumatickymi zkuSenostmi = TRAUMA RESPEKTUJICI
PRISTUP. Zaklady podpory rozvoje odolnosti viiéi traumatu (véetné oznamovaci povinnosti).

4. Komunikace s lidmi s traumatickymi zkusenostmi dle zasad krizové intervence a
"terapeutickych" ptistupi.

Zaklady KRIZOVE INTERVENCE v komunikaci s lidmi v naro¢né Zivotni situaci -
(akreditace ¢. A2024/1640-SP/PC/VP/PP8 hod., pro max. 30 osob. NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025

Anotace:

Kurz "Zaklady KRIZOVE INTERVENCE v komunikaci s lidmi v ndroéné Zivotni situaci" piiblizi
ucastnikiim Skoleni pojmy zatéZové - emocni - stresové situace; naléhavé/akutni stavy tisné -
krizové Zivotni situace; definice krize, krizové intervence. Hlavnim cilem krizové intervence je
minimalizovat negativni dopady krizové situace. Kurz je uréen nejen social. pracov. a pracov. v social.
sluzbach, ale i manazeriim, pracov.ve vetejné sprave, pracov. SPOD a neformalnim pec€ujicim,

protoZe vsichni se setkavaji s lidmi v naro¢nych Zivotnich situacich a potfebuji pro jejich podporu vhodné
komunikacni nastroje, coz jsou nékteré techniky krizové intervence, které se daji pouzivat v rozhovorech s
lidmi v emocich a jakkoliv zatézovych - krizovych situacich.

Cilem kurzu je ucastniky seznamit se zakladnimi pojmy Kkrizové intervence - co je krize, jaké
jsou jeji typy a priciny a jaké jsou nejcastéjsi reakce na krizovou situaci. Dale se ti¢astnici
kurzu seznami se zakladnimi postupy pracovnika v ramci prace s klientem, ktery proziva krizovou
situaci. Pristup krizového pracovnika z hlediska aktivity, techniky usnadnujici komunikaci (napf.
techniky aktivniho naslouchani), prace s emocemi pracovnika i klienta (napft. kotveni,
normalizace, dychéni, aj. stabilizujici techniky). Dale kurz vede k ndhledu na svou roli v
komunikaci s ¢lovékem v krizi.
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Moznosti komunikace a spoluprace s lidmi se zkuSenosti s navykovymi latkami <——

pohledem pracovnika z praxe (akreditace & A2024/1462-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob.
NOVINKA z 3. ¢tvrtl. 2024
Anotace:
Kurz "Moznosti komunikace a spoluprace s lidmi se zkuSenosti s navykovymi latkami pohledem pracovnika
z praxe" provede ucastniky procesem zavislosti a moznostmi komunikace a spoluprace s lidmi se zkusSenosti
s navykovymi latkami (pfedevsim drogy, alkohol). Dispozice k zavislosti, hranice, vzorce chovani i
specifika biopsychosocidlni fungovani klienta. Limity pfi praci s klientem - moznosti spoluprace (zptisoby
pomoci, podpory, NEmocensky ptistup). MoZnosti respektujici, na ¢lovéka i na feSeni orientované
komunikace pri praci s lidmi se zkuSenosti s navykovymi latkami (napf. nevztahovat si, nehodnotit,
naslouchat, podporovat v feSeni tempem klienta, model komunikace dle poznatkii Virginie Satirové a Gabora
Mattého, aj.). Oznaceni navykovych latek a jejich funkce v Zivoté zavislého. Zdroje k u¢elné pomoci
pracovnika smérem ke klientovi. Vymezeni konkrétnich redlnych situaci a pfedpoklady pro jejich odborné
zvladnuti. Komplexni nahled na princip zévislosti, funkce zavislosti na mysl i t€lo a moznosti spoluprace
vedouci k zplnomocnéni a/nebo podpofe klienta.

RECOVERY KOUCOVANI v praci s lidmi se zavislostmi anebo zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim pohledy socidlniho a PEER pracovnika (akreditace ¢. A2025/0295-SP/PC/VP/PP), 8 hod., pro max. 30 osob.
Lze skolit prezenéné¢ nebo online. NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025

Obsah:

1) Problematika zavislosti a vybranych poruch chovani a duSevnich poruch (které mohou
predchazet zavislosti na navykovych latkach /¢i se rozvinou pii zavislosti/).

2) Moznosti socialni prace + KOMUNIKACE s lidmi se zavislosti anebo zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim.

3) Recovery pristup a recovery koucovani L.

4) Osobni ptibehy peer + Recovery koucovani II.

KURZ SKOLI LEKTORSKA DVOIICE, proto je cena vysi, nez u jinych kurza.

o PRINCIP NORMALITY jako zakladni vychodisko pfi poskytovani socialnich sluzeb
(akreditace ¢. A2026/0275-SP/PC/VP/PP), 8 hod., pro max. 30 osob.
Lze skolit prezencné nebo online. NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2026

Anotace: Rozsifujici kurz je zaméfen na pochopeni a uplatiiovani principu normality jako zékladniho
ptistupu v socialnich sluzbach. Ugastnici se seznami s lidskopravnim, legislativnim a etickym zakotvenim
principu normality, jeho praktickymi dopady do kazdodenni péce a se zplsoby, jak v pobytovych sluzbach
sniZovat miru institucionalizace v prostiedi sluzby. Program propojuje teorii s praxi prostiednictvim
kazuistik, sebereflexe a prace ve skupinach. Diiraz je kladen na podporu autonomie, diistojnosti a
mozZnosti volby uZivateld, praci s priméfrenym rizikem, roli pracovniki v primé péci, socialnich
pracovniki i vedeni sluzby. Ucastnici si osvoji nastroje pro zavadéni principu normality do b&Zného
fungovani zafizeni a vytvori vlastni akéni plan zmén. Cilem vzdélavaciho programu je posilit odborné
kompetence ucastnikii v oblasti uplatiiovani principu normality v socialnich sluzbach v souladu s
lidskopravnim a legislativnim ramcem Ceské republiky a mezinarodnich umluv, a to tak, aby dokazali
vytvaret podminky pro bézny, smysluplny a distojny zivot uzivatelll, predevsim pobytovych sluzeb, v
souladu s aktualni legislativou, standardy kvality a mezinadrodnimi zavazky.
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OBSAHY 16 hod. KURZU
- v¢. Cisel akreditaci od MPSV a povolené pocty Gcastnika -

VSechny kurzy Skoli odbornici s dlouholetou praxi v oboru

“a PSYCHIATRICKE MINIMUM a recovery p¥istup v praci s lidmi se zku$enosti
s duSevnim onemocnénim (akreditace ¢. A2025/0297-SP/PC/VP/PP), pro max. 30 osob / 16 hod.;

Obsah:

1. den:

1) Piehled psychiatrickych diagnéz dle MKN-10, ¢ast F.

2) Normalita ¢lovéka — akceptace, kongruence a empatie v praci s duSevné nemocnymi.
3) OBTIZNE SITUACE PRI JEDNANI S PSYCHICKY NEMOCNYM CLOVEKEM

+ prevence a feSeni vybranych situaci.

4) Vybrané diagnozy, specifika a vliv na Zivot ¢lovéka:

- Stresové a somatoformni poruchy;

- PORUCHY OSOBNOSTI; SCHIZOFRENIE;

PORUCHY NALAD A CHOVANI;

- Mentalni postizeni a demence;

2. den:

1) Pravidla etické a ,,funkéni* komunikace s lidmi s vybranymi
psychiatrickymi diagnézami.

2) Vhodné metody socialni prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim:

- Case management a ptipadova socialni prace;

- RECOVERY PRISTUP (princip zotaveni v préci s lidmi s handicapem v oblasti mentélniho a
dusevniho zdravi);

3) Komunikace a ,,styl prace“ s klienty pomoci Recovery pristupu.

\ Paliativni komunikace, péce a pristup v socialnich sluzbach _
(akreditace ¢. A2023/0246-SP/PC/VP), pro max. 30 osob / 16 hod.
Obsah:

1.den:

1) Problematiky paliativni péée - definice, PALIATIVNI PRISTUPY a paliativni péce.

2) Etika v poskytovani paliativni podpory a péce. Etickd komunikace.

3) Paliativni péce - zisady p¥imé obsluzné péce a zasady planovani potieb umirajiciho ¢lovéka.
4) Respektovani individualnich potieb v pribéhu kterékoliv fazi paliativ. péce.

2.den:

1) Faze umirani - faze po smrti a péce o zemielého — ritudly.

2) Nacviky technik aktivniho naslouchani (slovnich i neverbalnich). Nacvik zvladani vlastnich emoci i klienta.
3) Komunikace s ¢lovékem v paliativni péci a s umirajicim. Nacviky emo¢né narocné/zatézove
komunikace.

4) Komunikace s rodinou a nacviky zatézové komunikace.
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\‘ KOMUNIKACE S LIDMI V ZAVERU ZIVOTA A S POZUSTALYMI
(akreditace ¢. A2025/0150-SP/PC/VP/PP), pro max. 30 osob / 16 hod.; NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025

Anotace: Kurz provede uc¢astniky komunikaci s lidmi v zavéru Zivota a s pozistalymi (rodinou a
jinymi blizkymi osobami). Tento kurz navazuje na jina Skoleni zabyvajici se problematikou
paliativni péce. Kurz je ur€en nejen soc.prac. a prac.v social. sluzbach, ale i manazertim, pracov.ve
vetejné sprave, prac.SPOD a neform. pec., protoze vSichni se setkavaji s lidmi v zavéru Zivota i
jejich rodinami a jsou pritomni jejich emocim a otazkam, které doba pred i po umrti prinasi.
Eticka a profesni podpora i komunikace jsou piinosem pro ¢lovéka umirajiciho 1 jeho blizké osoby.
Kurz provézi riznymi moznostmi vhodnych komunikaénich zdsad s ¢lovékem v zavéru zivota,
otdzkdm kolem umirdni i truchleni a také podpory budoucim i stadvajicim poziistalym. Podpirna
komunikace s blizkymi klienta casto nezac¢ina aZ po smrti klienta, ale jiz v dob¢, kdy se ¢lovek
dozvi zavaznou diagnézu (klienti zaraz.do paliativni péce) nebo v dobé, kdy si klient/jeho rodina
uvédomi, Ze je v zaveru Zivota (napf. z divodu véku). Komunikace v rdmci mapovani diive
vysloveného ptéani. Jak hovofit s umirajicim ¢lovékem o konci zivota, umirdni; toho, co bude po
smrti, co v§e muze jejich rodina (rozloucit se v pietni mistnosti, aj.). Nosnou linkou kurzu jsou
zasady etické komunikace (aktivni naslouchani, prvky krizové intervence pro praci s emocemi, na
feSeni orientovana komun., reflexe, aj.). O jaké techniky se 1ze opfit a ceho se vyvarovat.

Cilové kompetence: Absolventi rozSifujiciho kurzu si prohloubi dovednosti KOMUNIKACE s
Clovékem v zdvéru zivota a s pozistalymi (rodinou ¢i jeho blizkymi). Budou schopni pracovat s
emocemi umirajicich i jejich blizkych a poziistalych. Budou znat rozdily mezi paliativnimi ptistupy
a poradenstvim pro pozistalé. Budou ovladat techniky aktivni naslouchédni. Rozsifi si informace o
praktickych 1 duchovnich strankédch umirani i fazi a ritudlech po smrti a dozvi se tipy na etické

poradenstvi truchlicim rodinam.

\' Tymova spoluprace - VEDENI TYMU A LIDI véetné modernich styld fizeni _
(akreditace ¢. A2023/0575-SP/PC/VP), pro max. 30 osob/ 16 hod.;

Obsah:

1.den:

1) Vymezeni LEADERSHIPU:

- pojmy leader, leadership, vedeni vs. fizeni;

- management 21. stoleti, managerské funkce a jejich rozdéleni;
- panovani, organizovani, koordinace vs. pfikazovani, kontrola;
- test — jste spise feditel ¢i leader?

2) Styly vedeni a fizeni:

- autoritativni, demokraticky, liberalni (jejich vyhody,
nevyhody);

- kazuistiky + aktivity — pouziti na konkrétni typy podfizenych.
3) Managerské a leader role:

- role interpersonalni (piedstavitel, vedouci, spojovatel);

- role informaéni (pozorovatel, Sifitel, mluvéi);

- role rozhodovaci (podnikatel, fesitel rusivych udalosti, distributor zdroji, vyjednavac);

- test — jaké jsou VaSe managerské role?
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1.den — pokracovani:

4) Vedeni lidi - typy manageri:

- styly vedeni lidi v organizacich (motivace vs. manipulace);

5) Pét typti managerského stylu vedeni lidi:

- vedouci spolku zahradkari, tymovy vedouci, volny priubéh, organizacni ¢lovek aneb kompromisnik;
- kdy ktery pouzit (chceme autoritu, poslusnost nebo spolupraci?);

2.den:

1) Rysy uspésného vedouciho:

- jak jednat s ,,podtizenymi®, jak s ,,kolegy* a kdy takto nemusime rozd€lovat;

2) Ziklady spravného stylu vedeni - motivace, delegace:

- jak nechat kolegy ,,spolupfemyslet — delegace;

- nacviky spravného uzivani zpétné vazby (kritiky a pochvaly);

- jak na pozitivni motivaci;

3) Vedeni zaméiené na ¢lovéka vs. tikolové orientovany pristup ve vedeni:

- ledadership orientovany na ¢lovéka, znaky managerského fizeni orientovaného na ¢lovéka;

- fizeni ukolové€ orientované;

- pozivita i negativa tkolove orientovaného pfistupu a PCA pitistupu a kdy ktery pouzit;

4) Vyznam leaderovy prace s tymem:

- tym v potfebach managementu a role tymu pii vedeni lidi;

- tymové role dle Belbina + test + tymové role a jak je vyuzit pro zefektivnéni vzéjemné spoluprace.

Specifika komplexni prace s uzivateli Domova se zvla§tnim reZimem s pouZitim

preterapeutickych a validacnich pFristupti (akredit.. A2023/0576-SP/PC/VP), pro max. 30 osob/ 16 hod.;
Obsah:

1. den:

1) Domov se zvlastnim rezimem - cilové skupiny (nejcastéji riizna psychiatrickd onemocnéni — popis
nemoci, charakteristik onemocnéni, specifik Dg. — dle pozadavki Gcastnikd kurzu);

2) Druhy demence:

- typické projevy rtznych forem demence + pravidla podpory a péc€e o klienty s riznymi demencemi.

3) Alzheimerova choroba:

- pravidla komunikace a podpory ¢lovéka s ACH + rizikové situace — jak jim predchazet nebo je zvladat.
4) Terapeutické metody v praci s osobami s demenci:

- reminiscence; biografie, v¢. biografického listu + individuélni planovani vychézejici z Zivotniho ptibéhu;
2. den:

1) Terapeutické metody v praci s osobami s demenci II.:

- na ¢lovéka orientovany piistup + valida¢ni komunikace s lidmi s demenci;

- preterapeuticka komunikace s lidmi s duSevnim onemocnénim, napt. pfi schizofrenii ¢i PAS;
2) Specifika chovani lidi s poruchami autistického spektra (PAS) + mozna feseni.

3) Schizofrenie:

- druhy schizofrenii; bludné produkce a rizikové situace;

- jak ,,mluvit“ s clovékem se schizofrenii;

- recovery pristup.

4) Poruchy osobnosti a poruchy chovani:

- vybrané poruchy a jejich vliv na chovani klienta;

- jak s klienty pracovat, v¢. prevence problémového chovani.

5) Prace s viili klienta, pravo na pfimérené riziko a situace, kdy klient DZR potfebuje ,,ochranu®.
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R PODPORA PRI ROZHODOVANI a sebeobhajcovstvi (akreditace &. A2024/1639-
SP/PC/VP/PP), pro max. 30 osob / 16 hod.; NOVINKA z 1. ¢tvrtl. 2025

Anotace:

Kurz se zabyva tim, jak lidem s riiznymi formami znevyhodnéni poskytovat podporu pii rozhodovani v
kazdodennim Zivoté, aby ¢lovék mohl uplatiiovat sva prava a rozhodovat se o svém Zivoté v souladu s
¢lankem 12 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim. Kurz je urden nejen soc.prac. a prac.v soc.sl.,
ale i manazertim, prac.ve vef.sprave, prac.SPOD a neform.pec., protoze vSichni mohou mit pfilezitost podpofit klienta
pii rozhodovéni v kazdodennim Zivoté a pfi uplatnéni jeho prav. Kurz se zaméiuje na posilovani dovednosti
pracovnikil pro podporu pii rozhodovani klienta. Jedna se o specifickou dovednost, kdy pracovnik
nemanipulativnim zpisobem podporuje klienta p¥i rozhodovani o sobé samém, véetné podpory pri
porozuménim dusledki takového rozhodnuti. StéZejnim tématem je aktivni podpora a vytvareni prostoru
pro rozhodovani. V ramci zplnomociovani a self-advokacy bude seznamen s pozitivni motivaci.

Obsah:

1) Vliv pracovnika na rozhodovani klienta.

2) KLICOVE PRINCIPY v RAMCI ROZHODOVANI S PODPOROU.

3) Co pomaha ur¢it zpusobilost ¢lovéka se rozhodovat. KOMUNIKACNI ZAZNAMOVE
TABULKY.

4) Jak komunikovat v ramci spoluprace na CILECH A ROZSAHU A FORME PODPORY,
které mohou pomoct v sebeobhajcovstvi a rozhodovani.

5) Kli¢ové néstroje podpory pfi rozhodovani (cile, osobni profil, cesta).

6) DOHODA O ROZHODOVANI. Varianty rozhodovani (vlastni rozhodnuti, s podporou, za
¢lovéka na zakladné biografie).

KVALIFIKACNI KURZY
- (isla akreditaci od MPSV + povolené pocty ucastnikl -

1) 192 hod. - Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.
(z toho 80 hod. ONLINE (nebo prezen¢ni) TEORIE a 112 hod. prezen¢. praxe), akreditace & A2023/0247-PK, pro max. 30 osob.
1 osoba v kvalifika¢nim 192 hod. kurzu = 7.600,- K¢ az 9.900,- K¢ (dle poctu osob).

2) 150 hod. - Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

(z toho 80 hod. prezencni teorie a 70 hod. prezen¢. praxe), akreditace & A2024/0958-PK, pro max. 30 osob.
1 osoba v kvalifika¢nim 150 hod. kurzu = 7.200,- K¢ az 8.000,- K¢ (dle poctu osob).

»

N y 3 Anotace kvalifika¢nich kurzi, OBSAH kurzu i cilové
§\“““' B , . kompetence Ucastniki, najdete na webu, pod zaloZkou:
BPESA . ) . .
3\\\‘(\\@"(‘“ https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/kvalifikacni-kurz-

Q\QN N . . .
\ T Q pracovnik-v-socialnich-sluzbach/
4

KURZY, které §koli mnoho riuznych odborniku z praxe, REALIZUJEME
V CASOVEM ROZMEZI 06 — 22 hod., véetné sobot a nedéli (prezenéné i online)
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CENIK akreditovanych kurzi — viechny uvedené ceny jsou kone&né (nejsme plétci Dph):

Cena v otevienych online kurzech - plati pti naplnéni kurzu min. 10 osobami.

o 1.400 K¢ / 1 osoba / 8 hod. kurz; 2.800 K¢ /1 osoba / 16 hod. kurz.

Cena za 1 osobu v otevieném 8 hod. ONLINE akreditovaném kurzu, ktery $koli lektorska dvojice = 1.900,- K¢.

Cena kurza ,.na kli¢‘ pfimo v zdzemi organizace - prezené¢né (1 online):

14 000 K¢,- za 8 hod. kurz pro max. 30 osob.

19 000 K¢,- za 8 hod. kurz, pro max. 30 osob., ktery skoli lektorska dvojice.
28 000 K¢,- za 1 x 16 hod. kurz nebo 2 x 8 hod. kurz pro max. 30 osob.
Povolené pocty osob jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci.

Uvedené ceny plati pri Skoleni v zadzemi organizace. Pokud bude skoleni ,,na kli¢* mimo
y plau p g »
prostory objednévajici organizace, nédklady za prondjem Skolici mistnosti jdou za organizaci
nebo se o n¢ ptimo tmérné navysi cena kurzu.

Pii objednavce 4 x 8 hod. nebo 2 x 16 hod. kurzu pro max. 30 osob je kone¢na cena jen 55.400 K¢.

Pti objednévce kurzi s realizaci Skoleni v obdobi od 10.12. do 31.1.
je cena 8 hod. kurzu jen 13.500,- K¢, v tinoru za 13.750,- K¢
a pfi Skoleni v Cervenci a srpnu ziskate 8 hod. kurz pouze za 13.200,- K¢.

PRI ZAVAZNE OBJEDNAVCE

minimalné 6 KURZU

nebo jakéhokoliv poc¢tu Skoleni na rok dopredu,

VAm bude nabidnuta jesté DALSI MNOZSTEVNI SLEVA.

Prezenéné Skolime ve Vasi sluzbé a ONLINE v soucasné dobé $kolime pies aplikaci,
kterou nemusite stahovat ani instalovat a je velice jednoduché na ovladani. Realizace od Po. — Ne. (6 — 22 hod).
Vyzkousejte si nasi Skolici aplikaci: https://whereby.com/mezioborove-vzdelavani-onlinewebinare-kurzy

INFORMACE O LEKTORECH - odbornicich s dlouholetymi zku$enostmi z praxe,
NAJDETE NA WEBU, pod touto zalozkou: https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/lektori/
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MEZIOBOROVE VZDELAVANI nabizi také dalsi sluzby,
které osobné realizuje PhDr. Markéta Vaculova, MBA:

- KOUCING A SUPERVIZE;

https://asupp.cz/supervizori/

f ‘ ‘ v http://www.supervize-metodikysqgss-poradenstvi-vzdelavani-

Moy’ \ socialniprace-vm.cz/supervize-koucing-poradenstvi-terapie/
-

- MEDIACE — smirné fe$eni konfliktii;
- poradenstvi v oblasti komunikac¢nich

dovednosti, planovani ¢asu a Fizeni;
- psychosocialni poradenstvi;

- METODIKY A KONZULTACE KE STANDARDUM KVALITY SOCIALNICH SLUZEB;
http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/metodicka-cinnost-
sqss-ip-vykazovani-na-zdrav-poj/

- Konzultace a zavadéni pristupu orientovanych ..na ¢lovéka® i ,.,na i'eSeni pro
efektivnéjsi a partnerskou spoluprici s klienty socialnich sluZeb (i tymy pracovnikii);

- Podpora v etické praci se seniory, s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim,
s lidmi s intelektovym znevyhodnénim, aj.;

http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/konzultace-v-eticke-praci-se-seniory-s-
lidmi-s-atypickym-nebo-problemovym-chovanim-a-s-lidmi-s-handicapem-v-oblasti-mentalniho-a-dusevniho-zdravi/

- Konzultace v PRACI S CLOVEKEM S CHOVANIM NAROCNYM NA PODPORU
A PECI v¢etng Metody PBS (Podpora pozitivniho chovéni - Positive Behavior Support) a PBIS
(Podpora pozitivniho chovani a intervence - Positive Behavior Intervention and Support), popf. v praci
s lidmi s atypickym chovanim;

- PORADENSTVI PRO POZUSTALE + poradenstvi a edukace pro socialni pracovniky a
pracovniky v socidlnich sluzbach v pfistupu a komunikaci s klientem a jeho rodinou dle zasad
paliativni péce;
http://poradci-pro-pozustale.cz/kontakt/
http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-
socialniprace-vm.cz/poradenstvi-pro-pozustale-umirajici-a-
nevylecitelne-nemocne/

- krizova intervence;
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