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SEZNAM akreditovanych kurzu,

které realizujeme v ¢asovém rozmezi 06 — 22 hod., véetné sobot a nedéli (online i prezen¢né):

A) 8 hod. $koleni (v§echny kurzy za 12.000 K&, pro 20 — 30 0sob /prezenéné i online/):
................................................................ Pti realizaci kurzii mimo Moravu uctujeme navic 1000 K¢.

1) VLIV EMOCi NA KOMUNIKACI - aneb jak pomoci sebereflexe své komunikaéni role
a empatie docilit efektivni komunikace — 8 hod., pro max. 20 osob;

2) Moznosti prace s emocemi klienti i pracovniki — 8 hod., pro max. 30 osob;

3) Uvod do EFEKTIVNI KOMUNIKACE nejen v socialnich sluzbach - 8 hod., pro max. 20 osob;
4) Zaklady ASERTIVITY v socialnich sluzbach — 8 hod., pro max. 30 osob;

5) Eticki a NA CLOVEKA ORIENTOVANA KOMUNIKACE s osobami s handicapem
v oblasti mentalniho a dusevniho zdravi — 8 hod., pro max. 30 osob;

6) Zaklady motivace a podpory osob s mentalnim postiZzenim — 8 hod., pro max. 20 osob;

7) Zaklady KOMUNIKACE a prace s lidmi s PROBLEMOVYM CHOVANIM
—8hod., pro max. 30 osob;

8) Uvod do moznosti prace s klientem s manipulativnim a agresivhim chovanim
— 8 hod., pro max. 20 osob;

9) JAK DOBRE NASTAVIT HRANICE VE SPOLUPRACI S KLIENTEM
aneb predchazeni zavislosti klienta na socialni sluzb€é a moZnosti obrany
proti manipulaci pomoci zplnomocnéni klienta — 8 hod., pro max. 20 osob;

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU

- vzdélavaci, poradenska, koucovaci a supervizni spolecnost PhDr. Markéty Vaculové, MBA —
https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/ ; http://www.supervize-metodikysgss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/
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10) Prace s uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinou s vyuzitim prvki MEDIACE
— 8 hod. pro max. 30 osob;

11) Uvod k supervizi a intervizi v socialnich sluzbach aneb VYZNAM SEBEREFLEXE
pro praci v tymu i s klientem — 8 hod., pro max. 20 osob;

12) Uvod k vedeni a fizeni lidi, VEDENI TYMU a tymové spolupraci
- 8 hod., pro max. 20 osob;

13) Préce se zatézi, prevence syndromu vyhoteni a moznosti PRACE SE STRESEM
pracovnika — 8 hod., pro max. 20 osob;

14) Uvod k Burn-out efektu - prevence a feseni nasledk syndromu vyhoteni
— 8 hod., pro max. 20 osob;

15) PRIPADOVA SOCIALNI PRACE v kontextu SQSS & 3 a SQSS ¢&. 5 aneb dojednani
rozsahu a formy podpory a cili v kontextu nepriznivé socialni situace klienta — 8 hod.,
pro max. 30 osob;

16) INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALN{ SLUZBY s komunikujicimi
i nekomunikujicimi uzivateli s praktickymi nacviky — 8 hod., pro max. 30 osob;

17) Proceduralni STANDARDY KVALITY socialnich sluzeb — 8 hod., pro max. 30 osob;

18) LIDSKA PRAVA a podpora uplatiiovani vlastni viile X stiety zajma v socialnich
sluzbach aneb podpora lidi pri rozhodovani v kazdodennim Zivoté v ramci opravnénych
potieb, z4jmu a ochrana prav — 8 hod., pro max. 30 0sob;

19) Prevence mocenského pristupu a restriktivnich opatieni v socialnich sluzbach aneb prace
s riziky a s lidmi s chovanim naro¢nym na podporu a péci — 8 hod., pro max. 30 osob;

20) Zaklady aktivizace a motivace uZivateli pro FeSeni nepfiznivé socialni situace
pies socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti - 8 hod., pro max. 20 osob;

21) Zaklady KOGNITIVNI REHABILITACE a aktivizace — 8 hod., pro max. 30 osob;
22) Aktivizacni a volno€asové ¢innosti se zamétenim na imobilni klienty -8 hod., pro max. 20 osob;

23) Zaklady bezpetné manipulace a polohovani imobilniho klienta socialni sluzby
— 8 hod., pro max. 20 osob;

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU
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B)

24) SPECIFIKA a STRATEGIE ZVLADANI ZDRAVOTNIHO POSTIZENI a STARI
— 8 hod., pro max. 30 osob;

25) Uvod do efektivni podpory a péce o osoby s demenci - 8 hod., pro max. 20 osob;

26) Zaklady podpory a komunikace s uzivateli Domova se zvlastnim reZimem
- 8 hod., pro max. 20 osob;

27) Uvod do moZnosti prace s lidmi s du§evnim onemocnénim - 8 hod., pro max. 25 osob;

28) Zaklady PALIATIVNI PECE v socialnich sluzbach — 8 hod., pro max. 20 osob.

16 hod. kurzy (vsechny za 23.800 K& pro 20 — 30 0s0b /prezen¢né i online/):

.................................................... Pti realizaci kurzi mimo Moravu tctujeme navic 1000 K¢.

1) Tymova spoluprace - VEDENI TYMUA LIDI véetné modernich stylii ¥izeni
— 16 hod., pro max. 30 osob;

2) PSYCHIATRICKE MINIMUM + zaklady socilni prace a RECOVERY PRISTUPU
k lidem s psychiatrickym onemocnénim
— 16 hod., pro max. 20 osob;

3) Specifika komplexni prace s uZivateli Domova se zvla§tnim rezimem s pouZitim
preterapeutickych a validac¢nich pFistupi — 16 hod., pro max. 30 osob;

4) PALIATIVNI KOMUNIKACE, pé&e a ptistup v socialnich sluzbach
— 16 hod., pro max. 30 osob.

C) Kvalifikaéni kurzy — pro max. 30 0sob (prezenéné i ONLINE):

Cena 6.700 K¢ (150 h. kurz) a 8.000 K¢ (192 h. kurz) / 1 osoba / cely kurz.

1) Kuvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — 192 hod.
(ONLINE nebo prezen¢né 80 hod. teorie + praxe 112 hod. prezenéng).
Cena 8.000 K¢, véetne Dph / 1 osoba / cely kurz. " /}

il

2) Kovalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — 150 hod.
(prezen¢né 78 hod. teorie + praxe 72 hod. prezen¢né).
Cena 6.700 K¢, vcetné Dph / 1 osoba / cely kurz.

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU
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CENIK — viechny uvedené ceny jsou kone¢né (nejsme platci Dph):

Cena v otevienych online kurzech — skoleni realizujeme pfi naplnéni minimalniho poctu 10 Gcastnikii:

1.000 K¢/ 1 osoba /8 hod. kurz ; 2.000 K¢/ 1 osoba / 16 hod. kurz

Cena kurzu ,na kli¢* pfimo v zdzemi organizace — prezen¢né (i online):

12 000 K¢&,- za 8 hod. kurz pro 20 — 30 osob.
23.800 K¢,- za 1 x 16 hod. kurz nebo 2 x 8 hod. kurz pro 20 — 30 osob.

PFi objednavce 4 X 8 hod. nebo 2 x 16 hod. kurzu pro 20 - 30 osob je kone¢na cena jen 47.400 K&.

OBSAHY 8 hod. KURZU
- v¢. ¢isel akreditaci od MPSV a povolené pocty Gcastnikl -

VLIV EMOCI NA KOMUNIKACI

aneb jak pomoci sebereflexe své komunikacni role
a empatie docilit efektivni komunikace
(akreditace ¢. A2022/0733-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:
1) Emoce — druhy, vyvoj emoci:
- anatomie emoci, stary vs. novy mozek;
- jestéfi mozek (mozkovy kmen) — stresory a jejich vliv na prozivani a chovani;
- opi¢i mozek (limbicky sytém) — emoce a vliv ,,domnének a predsudki“ na chovani.
2) Novy mozek (korové centrum) a ASERTIVNI piistup k emo&nim situacim.
3) Prvky nevhodné a neefektivni komunikace:
- kdy a pro¢ nam komunikace vadi, zraiiuje nés;
- jaka komunikace nevede k feSeni situaci, aj.
4) Co zpusobuje, Ze nenaslouchame nebo se nam s nékym Spatné komunikuje:
- g0, osobnost, emoce;
- role v komunikaci dle TA (transakéni analyzy);
- neasertivni nastaveni, napodoba ¢i Spatna praxe.
5) Efektivni a empaticka komunikace:
- na ¢lovéka zaméfena komunikace;
- na feSeni zamé&fena komunikace;
- asertivita + argumentace.

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU

- vzdélavaci, poradenska, koucovaci a supervizni spolecnost PhDr. Markéty Vaculové, MBA —
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Moznosti prace s emocemi klienti i pracovnikii
(akreditace ¢. A2023/0579-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Druhy emoci.

Sebereflexe emocnich projevi pti praci s klienty nebo s kolegy.
2) Trojjediny mozek e emoce.

Vliv empatie, EQ, zvédomovani.

3) VyuZiti emoc¢ni inteligence v praci s klienty socialni péce.
Doporuceni efektivniho jednani pro udrzeni stability v pracovnim vztahu klient-socialni pracovnik.

4) Techniky dusSevni hygieny pro praci s vlastnimi emocemi jako prevence syndromu vyhoteni a prevence
konfliktti mezi klienty a tymem.

Uvod do EFEKTIVNI KOMUNIKACE nejen v socidlnich sluzbach
(akreditace ¢. A2020/1058-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Zaklady komunikace:
- specifika komunikace v socialnich sluzbach — proklientsky pfistup.
2) Komunikaéni bariéry + pravidla efektivni komunikace + empaticka neverbalni komunikace:
- komunikacni bariéry, KOST aneb komunikaéni stopky, devalvacni komunikace;
- direktivni + kontrolni vs. nedirektivni + podpirna komunikace;
- pravidla efektivni slovni i neverbalni komunikace + nacviky.
3) Efektivni komunikace s uzZivatelem socialnich sluZeb:
- desatero pozitivni komunikace;
4) Na ¢lovéka orientovana komunikace:
- specifika na ¢lovéka orientovaného piistupu v komunikaci
(empatie, akceptace + kongruence v komunikaci);
- techniky aktivniho naslouchani (TAN = zrcadleni, parafraze, reflexe, atd.);
- nendsilna komunikace + modelové situace.
5) Na FeSeni orientovana komunikace:
- specifika systemicke - na feSeni orientované komunikace;
- 8+1 otazek (na tvod, na zakédzku, na zdroje, na vyjimky z problému, na Gspéch, na zazrak, na feseni,
Skalovaci);
- nacviky rozhovoru v kazuistikach.

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU

- vzdélavaci, poradenska, koucovaci a supervizni spolecnost PhDr. Markéty Vaculové, MBA —
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Zaklady ASERTIVITY v socialnich sluzbach
(akreditace ¢. A2023/0248-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:
1) Uvod do asertivity jako strategie jednani v mezilidskych vztazich a komunikaci v organizacich
socialnich sluzeb.
2) Co je to asertivita, pasivita, manipulace a agrese v komunikaci?
3) Jak to pozname na druhych i sob&? — test na asertivitu.
4) Asertivni prava - video ukazka asertivni komunikace.
5) Asertivni techniky — dal$i ukazky asertivni komunikace.
6) Asertivita dle pojeti transakéni analyzy + test jaci jsme dle TA.
7) Asertivita a jak ji docilit - sebereflexe své komunikace.
8) Trénink zvladani emoci a asertivity + nacviky asertivni komunikace.

Eticka a NA CLOVEKA ORIENTOVANA KOMUNIKACE s osobami s handicapem
v oblasti mentalniho a dusevniho zdravi (akreditace &. A2022/0976-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 0sob;

Obsah:

1) Etika, moralka, etické problémy a dilemata v praci s lidmi s handicapem v oblasti mentalniho a
duSevniho zdravi.

2) Eticky kodex a jeho role v ramci komunikace a prace s klienty.

3) Pravidla pro komunikaci s osobami s mentalnim postiZenim :

- Odli$nosti v komunikaci s ¢lovékem s LMP, StMP, TMP;

- Komunikaéni zvlastnosti a potieby klientd;

- Emoce klientl i personalu v komunikaci.

4) Pravidla komunikace s osobami s handicapem v oblasti duSevniho zdravi:

- Schizofrenie, poruchy osobnosti, poruchy chovéni;

- Vybrana specifika duSevnich poruch a jejich vliv na komunikaci;

- Pravidla pro komunikaci s osobami s poruchami osobnosti a chovani;

5) Eticka a na ¢lovéka zaméfena komunikace:

- Pfistup zaméteny na ¢loveka obecné;

- PCA ajeho uplatnéni v komunikaci s osobami s handicapem v oblasti mentalniho a duSevniho
zdravi,

- Empatie, bezpodmine¢né pozitivni piijeti — akceptace a kongruence;

- Techniky aktivniho naslouchani (zrcadleni, parafraze, atd.).

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU
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Zaklady motivace a podpory osob s mentalnim postiZenim
(akreditace ¢. A2021/0387-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Motivace, stimulace, anatomie motivace, manipulace.
2) Charakteristika mentalniho postizeni.
3) Schopnosti, mozZnosti a poti‘eby lidi s mentalnim postiZenim.
4) Odlisnosti a moznosti motivace u jednotlivych klientt.
5) Moznosti podpory a prace s lidmi s mentalnim postiZzenim dle stupiia MR pomoci:
- na Clovéka orientovaného a KBT pfistupu;
- motivacnich rozhovorl a na feSeni orientovana komunikace.

Zaklady KOMUNIKACE a prace s lidmi s PROBLEMOVYM CHOVANIM
(akreditace ¢. A2023/0249-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Typologie klientt a definice problémového chovani.

2) Normalita klienta, akceptace ,.typickych projevu urcité diagnozy*.

3) Reakce personalu na problémové chovani, jejich pocity a zdroje zvladani.

4) Typy problémovych Klientt, spoustéée nezadouciho chovani:

- Klient manipulativni, v odporu, nekomunikujici, natlakovy, atd.

- Typologie klienti a jejich reakci na urcité situace ve sluzbé.

- Spoustéce nezadouciho chovani

5) Techniky prevence a dalsiho zvladani téchto situaci:

- Komunikace (verb., neberb.) s klienty manipulativnimi,
placicimi a v odporu pomoci technik aktivniho naslouchani.

6) Krizové plany.

7) Efektivni komunikace s klientem v agresi:

- Druhy agrese, verbalni agrese a kyvadlo agrese.

- Deeskalace a moznosti verbalni a neverbalni komunikace v roz¢ilujici fazi agrese.

- Nacvik pfedevsim smirnych komunikaé¢nich technik, napt. aktivniho naslouchani.

Uvod do moznosti prace s klientem s manipulativnim a agresivnim chovinim
(akreditace ¢. A2021/0386-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Manipulace, manipulativni strategie a taktiky.
2) Zakonitosti komunikace manipulanta.
3) Asertivni komunikace v praci s manipulujicim klientem.
4) Agrese — pFi¢iny, formy, druhy.
5) Projevy agrese v chovani klienta, v¢. manipulace agresi.
6) Prubéh agresivniho chovani — kyvadlo agrese.
7) Zpusoby zvladani agresivniho chovani.
8) Na ¢lovéka orientovana i asertivni komunikace s agresivnim klientem.
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JAK DOBRE NASTAVIT HRANICE VE SPOLUPRACI S KLIENTEM

aneb piedchazeni zavislosti klienta na socialni sluzbé a moznosti obrany proti manipulaci
pomoci zplnomocnéni klienta (akreditace & A2021/0384-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Hranice — charakteristika a typy hranic - vyznam pro praci s klientem.
2) Osobnost pracovnika a jeho vliv na nastaveni zdravych hranic.
3) Problémy pfi poruseni hranic ze strany klienta i pracovnika a feseni.
4) Profesni pristupy podporujici zachovani zdravych hranic.

5) Hranice ajejich vyznam:
- obrana proti manipulaci; o*

- prevence rizika zavislosti na socialni sluzbé.

Prace s uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinou
s vyuzitim prvki MEDIACE
(akreditace ¢. A2023/0803-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:
1) Uvod do mediace a smirného ¥eSeni konfliktnich a stitetovych situaci:
- konfliktni situace - typologie a faze vyvoje konfliktu;
- Co jsou to stfety zajmu - stfety mezi rodinou a uZivatelem, stiety mezi vice klienty;
-V které fazi konfliktu je mediace vhodna.
2) Typologie rodiny a jeji podil na stiretovych nebo konfliktnich situacich:
- moznosti prace s o¢ekavanim rodiny + s vlastni vili uzivatele;
- osobnostni faktory ¢lenti rodiny, kdy vznikaji konfliktni situace;
- ukazka lektora, jak muize fesit spory mezi rodinou vs. klientem pomoci mediace.
3) Vychodiska mediace - na ¢lovéka zamérena a systemicka komunikace:
- co pfinasi systemicka komunikace (ot. na zdroje, na vyjimky, Skalovaci, aj.);
- co pfinasi na clovéka orientov. komunikace (TAN - techniky aktivniho naslouchani, empatii, respekt,
praci s potfebami);
- nastroj mediace - zirafi jazyk.
4) Mediace jako nastroj reSeni stietovych nebo konfliktnich situaci — nacviky:
- shrnuti technik mediace + video ukazka;
- nacviky media¢nich kauz (losovani témat odpovidajicim typu socidl. sluzby);

- nacviky dle kazuistik ucastniki kurzu.
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Uvod K supervizi a intervizi v socialnich sluzbach aneb VYZNAM SEBEREFLEXE
pro praci v tymu i s Klientem (akreditace ¢. A2021/0382-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Supervize - cil, definice, skupiny.
2) Druhy a ptinos supervize.
3) Témata supervizi:
- moc a bezmoc + manipulace + hranice
- direktivni-mocensky vs. nedirektivni-podplrny piistup
- zpétna vazba + sebereflexe pracovnikd.
4) Syndrom vyhofeni jako téma supervize.
5) Pripadova supervize — nové uhly pohledu pro praci s klienty.
6) Jak pomoci sebereflexe hledat efektivnéjsi zptisoby pro praci s klientem.

Uvod k vedeni a Fizeni lidi, VEDENT TYMU a tymové spoluprici
(akreditace ¢. A2020/1060-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Tymova spoluprace a jeji specifika v socialni oblasti, myty o tymu.
2) Vedeni lidi a tymu - znaky dobrého leadera.
3) Pozitiva a negativa tymové spoluprace, cile tymu.
4) Znaky tymové spoluprace a tymové role — dle Belbina.
5) Projevy efektivné fungujiciho tymu, desatero uspésného tymu.
6) Role vedouciho - jak vést své lidi a motivovat svij tym.

Ywvr

Prace se zatézi, prevence syndromu vyhoreni

a moznosti PRACE SE STRESEM pracovnika
(akreditace ¢. A2021/0385-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:

1) Rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni a 5 fazi burn-out efektu.

2) Zaté€zove situace a stres (definice zatéZovych situaci, pfi€iny).

3) Stres (pticiny, pfiznaky) + nasledky stresu (frustrace, deprivace, PSP) na psychosomatiku pracovnika.
4) Strategie zvladani stresu a zatéZovych situaci + zdroje podpory.

5) Krizové situace na pracovisti — problémovy klient (i personal) jako zdroj stresové zatéze.

6) Strategie zvladani problémovych lidi (asertivita jako pomocnik proti stresu).

8) Prevence stresu a prevence proti vyhoteni.

9) Moznosti feSeni — tipy na praci se zatézi a stresem pracovnika.
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Uvod k Burn-out efektu - prevence a FeSeni nasledki syndromu vyhoreni
(akreditace ¢. A2021/0379-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 20 osob;

1) Burn-out — piehled soucasnych poznatka.

2) Projevy psychické, fyzické a socialni.

3) Stadia vyhoieni + Rizikové faktory vyhoieni.

4) Faktory podporujici odolnost proti vyhofeni a moznosti prevence syndromu vyhoieni.
5) Riizné techniky pro prevenci syndromu vyhoieni.

6) Nacvik sebereflexe a piijeti zpétné vazby.

7) Komunikace a supervize jako dalsi forma prevence syndromu vyhoteni.

8) Podpora a komunikace pfi feSeni nasledkt burn-out efektu.

@{%@

PRIPADOVA SOCIALNI PRACE v kontextu SQSS ¢. 3 a SQSS ¢&. 5 aneb dojednéni rozsahu

a formy podpory a cili v kontextu nepriznivé socialni situace klienta (akreditace ¢. A2023/0577-
SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob;
Obsah:
1) Pripadova prace v socialnich sluzbé:
- Case management a Case work;
- Faze procesu pifipadové prace
2) Role socialnich pracovniki, tymu a klienta v case work:
- Princip normality — kdo je drZitel problému;
- Slozky efektivniho rozhovoru — piiprava a otevfeni,
- Nutnost ,,souladu* mezi jednanim se zajemcem o sluzbu, uzaviranim smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a individualnim planovanim.
3) Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu:
» zasady zjisStovani (jak se spravné ptat, co musime védét a co uz ne, na co se ptat nesmime);
- Pozitivni komunikace zamétujici se nejen na selhani, ale i schopnosti klienta.
» neprizniva socialni situace a o¢ekavani od sluzby;
- Rozliseni klientd dle I. K. Berg (navstévnik, stézovatel nebo zakaznik);
- 8 stadii profesionalni prace aneb kdy klientovi mizeme radit;
- Rozhovor v kontextu pomoci nebo kontroly;
- Volba jednani dle zvoleného typu a cilové skupiny.
4) Mapovani potieb v kontextu nepiiznivé socialni situace s piresahem do SQSS ¢.5:
- Na cloveka orientovany rozhovor v ramci zjistovani potieb a ocekavani klienta od sluzbys;
- Dojednéavani obsahu vstupniho cile vzajemné spoluprace a planu podpory.
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INDIVIDUALNI PLANOVANi PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY s komunikujicimi -
i nekomunikujicimi uzivateli S PRAKTICKYMI NACVIKY
(akreditace ¢. A2022/0732-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Vnitini pravidla pro individualni planovani:

- Co mame mit (vydefin. nepfizniv. soc. sit., zakazku kl., cile vych. z potieb a NS);

- Co zjistuje inspekce.

2) KOMUNIKACE S KLIENTEM - jak zjistit ,,zakazku klienta* pro ieSeni nepiiznivé socialni
situace, aneb cile klienta a idaje do:

- osobniho profilu (napf. swot analyza - zvyky, zlozvyky, aj. proménné), biografie, atd.;
a dalsich plani (rizikovy plan, komunikacni denik, atd.).

3) Pisemny zaznam individualniho pribéhu socialni sluZzby aneb jak vést:

- individualni plan + plan podpory (dlp. pomoci a péce) — vzdy vych. z NS a potieb kl. (respektujici i SQ ¢€.1);

- smart cile, kroky k dosaZeni cile, pribéh spoluprace, hodnoceni plnéni IP, aj.

- dulezitost tymové spoluprace, piipadovych porad, vymény informaci.

4) Dalsi dokumentace - rizikové plany a popi. komunikaéni deniky v procesu individualniho planovani.

5) Specifika individualniho planovani s nekomunikujicimi uZivateli nebo s klienty deprivovanymi
¢i v odporu:

- Na ¢loveka i na feSeni orientovana komunikace v praci s potiebami klienti;

- Pozorovani + empatické neverbalni techniky.

§ : ‘evabf, 7,“46/5
Proceduralni STANDARDY KVALITY socialnich sluzeb JJ_ _,_: ' . :_
(akreditace ¢. A2023/0578-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob; Measuf..ab/e a ,L ‘
Obsah: b\ Fealise;,
1) Proceduralni standardy a jejich rozdéleni: ‘

- Souvztaznost standardi, jejich propojeni, co je nezbytné;

2) Standard ¢.1 - Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluZeb:

- Cile, poslani a provéazanost s SQ €. 5;

- Ochrana pted pfedsudky a negativnim hodnocenim;

3) Standard ¢.2 - Ochrana prav osob:

- Lidska prava v socialnich sluzbach — v¢lenéni do SQ dle specifik sluzby;

- Stfet zajmQ, uplatnéni svobodné vile;

- Pravo na pfimétené riziko, opatieni omezujici pohyb;

4) Standard ¢.3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu + ¢.4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby:

- Ukazky a nacviky komunikace - zjiStovani potieb, zakazky, cila;

- Jak jednat s konkrétnimi cilovymi skupinami o jejich potfebach — provazanost s SQ €. 4 a 5;

- Zadani cile vzajemné spoluprace ve smlouvé s klientem dle SQ 3.

5) Standard ¢. 5 - Individualni planovani pribéhu socialni sluzby:

- Provazanost s SQ ¢. 3 a dal§imi standardy;

- Rozsah sluzby = zakazka/CILE klienta, plan podpory, priibéh poskytovani sluzby, hodnocent;
- Co mizZe byt soucésti SQ ¢. 5 (osobni profil, individualni plan, plan podpory/péce, plan rizik, atd.)
- Kritéria SQ ¢. 5 + smart cile a jak nastavit ,,na miru klienta* individualni plan podpory.

6) Standard ¢. 7 - StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby:

- Kiritéria standardu, pravidla (kde ma co byt....) — provazanost s SQ ¢. 15;

- Prevence stiznosti na kvalitu a pribézna prace s klienty.
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‘ LIDSKA PRAVA a podpora uplatiiovani vlastni ville X stiety zajmil v socialnich sluzbach
aneb podpora lidi p#i rozhodovani v kazdodennim Zivoté v ramci opravnénych potieb,
z4jmu a ochrana prav (akreditace ¢. A2023/0580-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 30 osob;
Obsah:
1) Listina prav a svobod - LIDSKA PRAVA - oblasti dotykajici se poskytovani socialni sluzby -
oblast restrikei:
- kriticka mista v poskytovani socialni sluzby; pojem self-advokacy;
- lidska prava - nutnost podpory uZivatelti s omezenim v uplatiiovani svych prav;
- ptiklady dobré praxe ve smérnicich k uplathovani prav a opravnénych zajmu;
- Je nékdy na vin¢ pracovnik, jak vypada ,,slovni“ restrikce /napt. ,,Kam zase jdete?’/, atd.;
2) Vlastni viile uzivatele + ochrana pred predsudky a negativnim hodnocenim:
- prace s vlastni vili - prevence + feseni situaci kdy uzivatel nemohl uplatnit vuli; .
- institut vaZné minéného nesouhlasu, detence a souvisejici zakony; 2
- ochrana pred ptredsudky, negativnim hodnocenim, ochrana lidskych prav. (SQ ¢. 1 a 2.);
3) Transformace a zména mysleni personalu v podpoie uZivateli:
- prace s vlastni vuli "naseho" uzivatele - podpora formou motivace;
- rozdily mezi na ¢lovéka orientovanym - nedirektivnim, vs. direktivnim mocenskym
pristupem (,,nemit na klientem moc*);

- zplnomociiovani uZivatele v feSeni problémii a prace pomoci NA RESENI ORIENTOVANEHO piistupu;
- AKTIVNI NASLOUCHANI] v oblasti potieb, prace pomoci na &lovéka orientovaného piistupu;
4) Stiety zajmi - prevence + feSeni situaci:
- ukazky metodik;
- priklady ,,dobré®, ale i nevhodné praxe.

Prevence mocenského pristupu a restriktivnich opatfeni v socialnich sluzbach
aneb prace s riziky a s lidmi s chovanim naro¢nym na podporu a péci
(akreditace ¢.A2023/0804-SP/PC/\V/P), 8 hod., pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Pravidla pouZiti restrikce — restrikce neni prevence! Dokumentace a metody restriktivnich opatieni -
evidence a postup pii oznamovani o uziti restriktivnich opatieni. Kazuistiky a priklady dobré praxe
efektivniho zvladani agrese ¢i jiného problémového chovani ¢i chovani naro¢ného na podporu
a péci - prevenci nebo zklidnénim (slovnim, neverb., s pomtickami, atd).

2) Vlivy chovani personalu - mocensky a direktivni pristup + vlivy prostredi na agresi
uZivatele a na jeho chovani niaroéné na podporu a pé¢i. MOCENSKY A DIREKTIVNI PRISTUP -
hodnoceni, piikazy X na ¢lovéka orientovany piistup, zpétna vazba a volba s limity. Prace s individualné
urcéenymi potiebami a specifiky kaZdého klienta jako prevence chovani naro¢ného na podporu a péci -
jak nato.

3) Prevence rizik a rizikového chovani. Prace s riziky dle specifik a potieb klienta. Tipy na vhodnou
podporu klientl a prevenci rizikového chovani a chovéani naro¢ného na péci - ukazky individ.plant podpory.
4) Eticka prace s lidmi s chovanim naroénym na podporu a péci - monitoring a v§imavost k
potifebam klienta + podpora klienta ve vhodném sdélovani potieb. Klient i problémovym
chovanim dava najevo své potfeby, emoce, atd. Vyznam vSimavosti k potfebam klientl. Vyuziti preterapie,
KBT ter., struktur. uceni, aj. k uCeni klienta zdravéj$im zptisobiim, jak davat své potfeby najevo méne
problémové. Empatie do klienta, pokud nedokaZe chovani zménit + uspokojovani jeho opravnénych
zajmu a poti‘eb tak, aby byly zachovany jeho lidska prava a distojnost. Jak na to - kazuistiky.
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Zaklady aktivizace a motivace uzivateld pro FeSeni nepriznivé socialni situace pres
socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti (akreditace & A2021/0495-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 20 0sob;
Obsah:

1) Aktivizace — vyznam, ptinosy, rizika.

2) Individualni aktivizace dle potieb klienta a vyznam motivace ,,na miru* kazdého

jednotlivce.

3) Skupinové aktivizace - teoretické seznameni s riznymi aktivizacnimi ¢innostmi.

4) Prakticky nacvik moznosti motivace - dle kazuistik s dobrou praxi.

5) Piehled socialné terapeutickych ¢innosti vyuZitelnych pro
feSeni nepriznivé socialni situace klienta.

Zaklady KOGNITIVNI REHABILITACE a aktivizace

(akreditace ¢. A2022/0817-PC), 8 hod. / pro max. 30 osob;
Obsah:
1) Aktivizace - druhy a vyznam.
Techniky a terapie v aktivizaci — obecné: ’t
2

- Somaticka, mentalni a kombinovana aktivizace a ptiklady aktivit,
2) Piedstaveni nejzajimavéjSich technik aktivizace:

4
¢

- Ergoterapie a arteterapie; Biografie a reminiscence; #\ &%

- Prvky smyslova aktivizace a montegeragogiky.
3) Kognitivni rehabilitace:

- Trénink paméti, pozornosti a vnimani;

- Kognitivni rehabilitace i stimulace;

4) Praktické nacviky - 2 skupiny:

- téma z Kognitivni rehabilitace; druha skup. — ptiprava aktivity vhodné k pottebam klientt.

o

Aktiviza¢ni a volnoc¢asové ¢innosti se zamérenim na -

imobilni Klienty (akreditace ¢. A2021/0380-SP/PC), 8 hod. / pro max. 20 osob;

1) Aktivizace - druhy a vyznam.

2) Techniky a terapie v aktivizaci - obecné.

3) Ergoterapie a arteterapie.

4) Prvky smyslové aktivizace a montegeragogiky.

5) Reminiscence a snoezelen terapie.

6) Techniky mobilizace a aktivizace imobilnich ¢i ¢astetné mobilnich uzivateld.
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Zaklady bezpecné manipulace a polohovani imobilniho klienta socialni sluzby

(akreditace ¢. A2021/0381-SP/PC), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Jednotliva onemocnéni u klientd ve vys$§im véku, zpusobujici imobilitu.
2) Vliv dlouhodobého leZeni na jednotlivé systémy organismu, komplikace.
3) Polohovani — vyznam, pomiicky, nacvik v jednotlivych polohach, pasivni pohyb.
4) Nacvik polohovani.
5) Zasady bezpe¢né manipulace s imobilnim klientem, nutnost respektovani vule klienta.

SPECIFIKA a STRATEGIE ZVLADANI ZDRAVOTNIHO POSTIZENI a STARI
(akreditace ¢. A2023/0783-SP/PC/VP), 8 hod., pro max. 30 osob;

Obsah:

1) Uvod do problematiky starnuti. Strategie zvladani pohybovych a smyslovych omezeni u seniori
omezenych vékem a zdravotnim postizenim. Vycet omezeni (diagnoz), ktera piinasi veék.

2) Typické zmény pohybového aparatu. Interaktivni nacviky pro navozeni omezeni v hybnosti (vZziti
se do klienta. Vycet strategii, jak se vhodné i pfes omezeni pohybovat /bez pomucek i s nimi/).

3) Zmény v oblasti percepce. Interaktivni zkouSeni pomticek podporujicich empatii pracovnika ke klientovi
(nacvik riznych situaci s pomickami).

4) Dalsi zdravotni postiZeni, které maji vliv na omezeni percepce, hybnosti, aj. a strategie, jak handicap
minimalizovat ¢i jak s handicapem fungovat co nejvice samostatné.

Uvod do efektivni podpory a péce o osoby s demenci

(akreditace ¢. A2020/1059-SP/PC), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Demence — nejcastéjsi typy demenci.
2) Alzheimerova choroba — popis nemoci, rizikové faktory, pfi¢iny vzniku.
3) 1. faze Alzheimerovy choroby:
- prabéh 1. faze, projevy ¢loveéka s demenci;
- moznosti upravy doméaciho prostredi;
- préce s zivotnim piib&hem;
- rizikové situace a prevence;
- moznosti komunikace a podpory pro co nejdelsi zachovani sob&stacnosti.
4) 2. faze Alzheimerovy choroby:
- typické projevy clovéka v 2. fazi;
- rizikové a problémové situace;
- vlastni vile vs. omezeni béhem 2. faze;
- moznosti komunikace, v¢. valida¢ni komunikace;
- podpora a péce, v¢. smyslové aktivizace.
5) 3. faze Alzheimerovy choroby:
- projevy ¢loveka v 3. fazi;
- péce o potieby na zédklad¢ pozorovani neverbalnich projevii a minulych potieb.
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Ziklady podpory a komunikace s uzivateli Domova se zvlaStnim reZimem
(akreditace ¢. A2021/0496-SP/PC/V/P), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Domov se zvlastnim rezimem:
- jaké ¢innosti DZR ze zakona poskytuje.
- jaké mohou byt cilové skupiny klienti v DZR,;
2) Psychiatricka onemocnéni:
- Poruchy autistického spektra a preterapeuticky pristup v podpoie a komunikaci;
- Schizofrenie a moznosti komunikace v kompenzované i dekompenzované fazi choroby.
3) Druhy demence:
- Poalkoholicka;
- PoCMP;
- Alzheimerova choroba.
4) Zasady podpory a péce osob s Alzheimerovou chorobou:
- projevy ¢loveéka s Alzheimerovou chorobou v oblasti kognitivni, chovani, funkéni;
- projevy v jednotlivych fazich demence;
- moznosti komunikace a podpory v jednotlivych fazich;
- nejcastéjsi rizikové situace a moznosti prevence i feSeni téchto situaci.

Uvod do moZnosti prace s lidmi s du§evnim onemocnénim
(akreditace ¢. A2021/0497-SP/PC/VP), 8 hod. / pro max. 25 osob;
Obsah:
1) Specifika prace s lidmi s duSevnim onemocnénim:
- myty, omyly a pfedsudky o lidech s duSevnim onemocnénim;
- prevence stigmatizace — normalita ¢lovéka;
- obtizné situace pfi jednani s psychicky nemocnym clovékem;
2) Piehled psychiatrickych onemocnéni dle MKN-10, ¢ast F — vybrané diagnozy:
- poruchy osobnosti;
- poruchy nélad a chovéni;
- neurotické, stresové a somatoformni poruchy;
- schizofrenie;
3) Pravidla komunikace a spoluprace s lidmi s témito duSevnimi nemocemi, napft.:
- jednani s klientem v agresi, manii, Utlumu — techniky zklidnéni klienta a komunikace
vychazejici z potieb a schopnosti klienta;
- pristup k ¢lovéku s bludy, jednani s klientem ve stavu ,,orientace* ¢i dekompenzace;
4) Vhodné metody socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim:
- case management a ptipadova socidlni prace, recovery pristup;
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Zaklady PALTIATIVNI PECE v socidlnich sluzb4ch

(akreditace ¢. A2021/0388-SP/PC), 8 hod. / pro max. 20 osob;

Obsah:
1) Uvod do problematiky paliativni péce.
2) Zakladni informace tykajici se faze umirani a smrti.
3) Respektovani individualnich potieb v pribéhu paliativni péce.
4) Komunikace s umirajicim.
5) Komunikace s rodinou a blizkymi.
6) Nacviky zatéZové komunikace.
7) Praktické i duchovni stranky umirani.
8) Faze po smrti - péce o zemielého — ritualy.

OBSAHY 16 hod. KURZU
- v¢. Cisel akreditaci od MPSV a povolené pocty ucastnika -

PSYCHIATRICKE MINIMUM + zaklady socialni prace a recovery pristupu
k lidem s psychiatrickym onemocnénim (akreditace &. A2021/0383-SP/PC/\V/P), pro max. 20 osob / 16 hod.;

Obsah:

1. den:

1) Prehled psychiatrickych diagnoz dle MKN-10, ¢ast F.

2) Normalita ¢lovéka — akceptace, kongruence a empatie v praci s duSevné nemocnymi.
3) OBTIZNE SITUACE PRI JEDNANI S PSYCHICKY NEMOCNYM CLOVEKEM

+ prevence a feSeni vybranych situaci.

4) Vybrané diagnozy, specifika a vliv na Zivot ¢lovéka:

- Stresové a somatoformni poruchy;

- PORUCHY OSOBNOSTI; SCHIZOFRENIE; PORUCHY NALAD A CHOVANT;

- Mentalni postizeni a demence;

2. den:

1) Pravidla etické a ,,funk¢ni komunikace s lidmi s vybranymi dusevnimi poruchami.

2) Vhodné metody socilni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim:

- Case management a piipadova socialni prace;

- RECOVERY PRISTUP (princip zotaveni v préci s lidmi s handicapem v oblasti mentalniho a dusevniho
zdravi);

3) Komunikace a ,,styl prace® s klienty pomoci Recovery pristupu.
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Specifika komplexni prace s uzivateli Domova se zvlaStnim reZimem s pouZzitim
preterapeutickych a valida¢nich pristupi
(akreditace ¢. A2023/0576-SP/PC/VP), pro max. 30 osob / 16 hod.;

Obsah:

1. den:

1) Domov se zvla$tnim rezimem - co DZR ze zakona poskytuje:

- cilové skupiny (nejcastéji riizna psychiatricka onemocnéni — popis nemoci, charakteristik onemocnéni,
specifik Dg. — dle poZzadavk ucastnikt kurzu);

2) Druhy demence:

- demence poalkoholicka;

- jiné demence a typické projevy nemoci;

- pravidla podpory a péce o klienty s demencemi.

3) Alzheimerova choroba:

- specifika choroby;

- pravidla komunikace a podpory ¢loveéka s ACH;

- rizikové situace — jak jim pfedchazet nebo je zvladat.
4) Terapeutické metody v praci s osobami s demenci:
- reminiscence; biografie, v¢. biografického listu;

- individualni planovani vychazejici z Zivotniho ptib&hu;

2. den:

1) Terapeutické metody v praci s o0sobami s demenci II.:

- na ¢loveka orientovany piistup v praci s lidmi s demenci i s lidmi s jinym psychiatrickym onemocnénim;
- validaéni komunikace s lidmi s demenci;

- preterapeuticka komunikace s lidmi s dusevnim onemocnénim, napf. pfi schizofrenii ¢i PAS;

2) Specifika chovani lidi s PAS (poruchami autistického spektra) + mozna feseni.

3) Schizofrenie:

- druhy schizofrenii; bludna produkce a rizikové situace;

- jak ,,mluvit“ s ¢lovékem se schizofrenii;

- recovery pristup.

4) Poruchy osobnosti a poruchy chovani:

- vybrané poruchy a jejich vliv na chovani klienta;

- jak s klienty pracovat, v¢. prevence problémového chovani.

5) Prace s viili klienta, pravo na pfiméiené riziko a situace, kdy klient DZR potiebuje ,,ochranu®.
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Tymova spoluprace - VEDENI TYMU A LIDI véetné modernich styld fizeni
(akreditace ¢. A2023/0575-SP/PC/VP), pro max. 30 osob / 16 hod.;

Obsah:

1.den:

1) Vymezeni LEADERSHIPU:

- pojmy leader, leadership, vedeni vs. fizeni;

- management 21. stoleti, managerské funkce a jejich rozdéleni;
- panovani, organizovani, koordinace vs. pfikazovani, kontrola;
- test — jste spiSe feditel ¢i leader?

2) Styly vedeni a Fizeni:

- autoritativni, demokraticky, liberalni (jejich vyhody, nevyhody);
- kazuistiky + aktivity — pouziti na konkrétni typy podtizenych.
3) Managerské a leader role:

- role interpersonalni (pfedstavitel, vedouci, spojovatel);

- role informaéni (pozorovatel, §itfitel, mluvéi);

- role rozhodovaci (podnikatel, fesitel rusivych udalosti, distributor zdrojti, vyjednavag);

- test — jaké jsou Vase managerské role?

4) Vedeni lidi - typy managerii:

- styly vedeni lidi v organizacich (motivace vs. manipulace);

- dva typy manageri dle profesora McGregorova;

- aktivita k tymové spolupraci.

5) Pét typti managerského stylu vedeni lidi:

- vedouci spolku zahradkai, tymovy vedouci, volny prib¢eh, organizacni ¢lovék aneb kompromisnik;
- kdy ktery pouzit (chceme autoritu, poslusnost nebo spolupraci?);

- zavér 1. dne.

2.den:

1) Rysy uspésného vedouciho:

- rysy odlisujici uspésné vedouci od ostatnich;
- styl jednéni podtizenych; :
- jak jednat s ,,podfizenymi®, jak s ,,kolegy* a kdy takto nemusime rozdélovat; m ? <

- skupinova aktivita. . _] 5
2) Zaklady spravného stylu vedeni - motivace, delegace:

- jak nechat podiizené ,,spolupfemyslet* — delegace;

- spravna a presvédciva komunikace;

- nacviky spravného uzivani zpétné vazby (kritiky a pochvaly);

- jak na pozitivni motivaci;

- skupinové nacviky.

3) Vedeni zaméiené na ¢lovéka vs. ukolové orientovany pristup ve vedeni:
- ledadership orientovany na ¢lovéka, znaky managerského fizeni orientovaného na ¢lovéka;
- fizeni tkolov¢ orientované;

- pozivita i negativa tkolové orientovaného piistupu a PCA pfistupu a kdy ktery pouzit;

- kazuistiky a skupinové aktivity.

4) Vyznam leaderovy prace s tymem:

- tym v potfebach managementu a role tymu pfi vedeni lidi;

- tymové role dle Belbina + test;

5) Tymové role a jak je vyuZit pro zefektivnéni vzajemné spoluprice:

- skupinové aktivity; zav€recné rekapitulace.
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PALIATIVNI KOMUNIKACE, pé¢e a pFistup v socidlnich sluzbach
(akreditace ¢. A2023/0246-SP/PC/VP), pro max. 30 osob / 16 hod.

Obsah:

1.den:

1) Problematiky paliativni péée - definice, PALIATIVNI PRISTUPY a paliativni pée.

2) Etika v poskytovani paliativni podpory a péce. Etickd komunikace.

3) Respektovani individualnich potfeb v prubéhu péce v kterékoliv fazi.

4) Paliativni péce - zdsady ptimé obsluzné péce a zasady planovani potieb umirajiciho ¢lovéka.

2.den:

1) Faze umirani - faze po smrti a péce o zemielého — ritualy.

2) Nacviky technik aktivniho naslouchani (slovnich i neverbalnich). Nacvik zvladani vlastnich
emoci 1 klienta.

3) Komunikace s ¢lovékem v paliativni péci a s umirajicim. Nacviky zatézové komunikace.

4) Komunikace s rodinou a nacviky zatézové komunikace.

reKVALIFIKACNI KURZY
- cisla akreditaci od MPSV + povolené pocty ucastniktl -

1) 192 hod. - Kvalifikaé¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — 8.000 K&/ 1 osoba.
(z toho 80 hod. online teorie a 112 hod. prezen¢. praxe), akreditace ¢. A2023/0247-PK, pro max. 30 osob.

2) 150 hod. - Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach - 6.700 K&/ 1 osoba.
(z toho 78 hod. prezencni teorie a 72 hod. prezenc. praxe), akreditace ¢. A2019/0868-PK, pro max. 30 0sob.

b’

\ .

e = Anotace kvalifika¢nich kurzi, OBSAH Kkurzu i cilové
‘3\ \,{\\(\g&\ ' kompetence tc¢astnikd, najdete na webu, pod zalozkou:
. Q\e}@‘&\ https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/kvalifikacni-kurz-
\ > Q pracovnik-v-socialnich-sluzbach/
-
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KURZY REALIZUJEME V CASOVEM ROZMEZi 06 —22 hod.,
vCetné sobot a nedéli (prezenc¢né i online)

CENIK — viechny uvedené ceny jsou kone&né (nejsme platci Dph):

Cena v otevienych online kurzech - plati pti naplnéni kurzu min. 10 osobami.

r 1.000 K¢/ 1 osoba /8 hod. kurz ; 2.000 K&/ 1 osoba/ 16 hod. kurz
Cena kurzu ,.na kli¢* pfimo v zazemi organizace - prezenéné (i online):
12 000 K¢,- za 8 hod. kurz pro 20 — 30 osob

23.800 K¢,- za 1 x 16 hod. kurz nebo 2 x 8 hod. kurz pro 20 — 30 osob.

Povolené pocty osob jsou uvedeny u jednotlivych akreditaci.

Uvedené ceny plati pii $koleni v zdzemi organizace. Pokud bude $koleni ,,na kli¢* mimo prostory objednavajici
organizace, naklady za prondjem Skolici mistnosti jdou za organizaci nebo se o né pfimo imérné navysi cena kurzu.

Pri realizaci kurzi mimo Moravu uctujeme navic 1000 K¢.

Pii objednavce 4 x 8 hod. nebo 2 x 16 hod. kurzu pro 20 - 30 osob je kone¢na cena jen 47.400 K&.

Pfi objednavce kurzi s realizaci skoleni v obdobi od 10.12. do 31.1.
je cena 8 hod. kurzu jen 11.500,- K¢,

v unoru za 11.750,- K¢

a pti Skoleni v Cervenci a srpnu ziskate 8 hod. kurz

pouze za 11.200,- K¢.

PRI ZAVAZNE OBJEDNAVCE
minimalné 8 KURZU

nebo Skoleni na rok dopredu,
Vam bude nabidnuta jesté DALSI MNOZSTEVNI SLEVA.

Prezencné Skolime ve Vasi sluzbé a ONLINE Vv souc¢asné dobé Skolime pies aplikaci,
kterou nemusite stahovat ani instalovat a je velice jednoduché na ovladani — vyzkousejte:

https://marketa-vaculova-mezioborove-vzdelavani.whereby.com/kurzy

INFORMACE O, LEKTORECH NAJDETE NA WEBU,
POD TOUTO ZALOZKOU: https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/lektori/

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU

- vzdélavaci, poradenska, koucovaci a supervizni spolecnost PhDr. Markéty Vaculové, MBA —
https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/ ; http://www.supervize-metodikysgss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/
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MEZIOBOROVE VZDELAVANI - PhDr. Markéta Vaculova, MBA, Ivana Sekaniny 1806/3, 708 00 Ostrava — Poruba, IC: 70028737
Tel.: + 420 731 406 570 ; email: vaculova.marketa@seznam.cz ; mezioborovevzdelavani@gmail.com ;
Web: https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/ ; datova schranka: kechzpt

MEZIOBOROVE VZDELAVANI nabizi také dalii sluzby,
které osobné realizuje PhDr. Markéta Vaculova, MBA:

- PORADENSTVI V PALIATIVNI PECI A PRO POZUSTALE;

http://poradci-pro-pozustale.cz/kontakt/
http://www.supervize-metodikysgss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-
vm.cz/poradenstvi-pro-pozustale-umirajici-a-nevylecitelne-nemocne/

- krizova intervence;

- psychosocialni terapie a poradenstvi,

- METODIKY A KONZULTACE KE STANDARDUM KVALITY SOCIALNICH SLUZEB;
http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/metodicka-cinnost-
sgss-ip-vykazovani-na-zdrav-poj/

- MEDIACE — smirné feSeni konfliktu;

- poradenstvi v oblasti komunika¢nich dovednosti, planovani ¢asu a fizeni;

- KOUCING A SUPERVIZE;

https://asupp.cz/supervizori/
http://www.supervize-metodikysqgss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/supervize-koucing-
poradenstvi-terapie/

- Konzultace v na ¢lovéka orientovaném piistupu i na fesSeni orientovaném pfistupu v praci
S klienty 1 tymy pracovnik;

- KONZULTACE V ETICKE PRACI SE SENIORY, S LIDMI S ATYPICKYM
CHOVANIM NEBO S LIDMI S HANDICAPEM V OBLASTI MENTALNIHO
A DUSEVNIHO ZDRAVI;

http://www.supervize-metodikysqss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/konzultace-v-eticke-
praci-se-seniory-s-lidmi-s-atypickym-nebo-problemovym-chovanim-a-s-lidmi-s-handicapem-v-oblasti-
mentalniho-a-dusevniho-zdravi/

MEZIOBOROVE VZDELAVANI - KATALOG KURZU

- vzdélavaci, poradenska, koucovaci a supervizni spolecnost PhDr. Markéty Vaculové, MBA —
https://www.mezioborove-vzdelavani.cz/ ; http://www.supervize-metodikysgss-poradenstvi-vzdelavani-socialniprace-vm.cz/
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